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VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY
ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

1.  CILE, POSLANI A PRINCIPY POSKYTOVANI SLUZBY

Poslani organizace:
Poslanim organizace TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. je poméhat nevidomym a slabozrakym ob¢aniim Kraje

Vysocina, dosdhnout maximalni mozné miry samostatnosti a zvySovani kvality jejich zivota, a zvySovat

informovanost vefejnosti o problematice zrakove postiZzenych.

Poslani sluzby:

Poslanim socidlniho poradenstvi je poskytovat uzivatelim TyfloCentra Jihlava, o. p. s., jejich rodinnym
prislusnikiim nebo pratelim, lidem se zdjmem o zrakové postizené a sptratelenym organizacim, potiebné
informace, které pfispivaji k feSenijejich Zivotni situaci, problémi a otazek spojenych s problematikou

zrakového postiZeni, a podporovat uzivatele k maximalnimu samostatnému a aktivnimu zivotu.

2. CILOVA SKUPINA

Sluzba je urcena pro osoby s t€Zkym zrakovym postiZenim a kombinovanym typem postiZeni, je-1i zrakové
postiZzeni dominantni, na izemi Kraje Vysocina, a to osobam star§im 11- let.

Zrakove postizenymi se mysli osoby s riznymi druhy a stupni snizenych zrakovych schopnosti. Timto jsou
mysleni ti, u nichZ poskozeni zraku né&jak ovliviiuje €innosti v béZném Zivoté a u nichZ béZna opticka
korekce nepostacuje (nezahrnujeme sem tedy napf. ¢lovéka, ktery nosi dioptrické bryle a s nimi docela
normalné vidi - to znamend, Ze mé zrakovou vadu leh¢iho stupné a s brylemi zvlada bez potizi kazdodenni
¢innosti, nemd omezeni v piistupu k informacim, v orientaci a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni,
v socialni oblasti apod.) Jde o zrakové€ postiZzené, u nichz pravé onen vazny funkéni disledek zrakové vady
zasahuje do bézného zivota. Jsou to lidé, jimz uz béznad brylovd korekce nepostacuje k plnému

("normalnimu") vidéni.
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V¢ékova struktura cilové skupiny:
e starSi déti (11-15 let)
e dorost (16 — 18 let)
e mladsi dospéli (19 — 26 let)
o dospéli (27 — 64 let)
e mladsi seniofi (65 — 80 let)

e starsi seniofi (nad 80 let)

3. ZASADY POSKYTOVANI SLUZBY

Pracovnici se pii poskytovani sluzby fidi nasledujicimi zdsadami:
e Rovnopravny pristup ke vSem uzivateliim

e Individualni piistup

e Respektovani prav

e Respekt a partnerstvi s uzivateli

e Vytvafeni bezpecného a divérného prostiedi

e Podpora uzivatele v co nejvétsi samostatnosti a nezavislosti na sluzbé

e Podpora ptirozenych vtahi a vazeb uzivatele

e Zapojeni uZivatele do feSeni situace

e ZvySovani odborné trovné prace a uplatilovani novych piistupli a metod

e SluZba je poskytovana bezplatné

4. CILE POSKYTOVANE SLUZBY

Cile sluzby socialni poradenstvi pro osoby se zrakovym postiZzenim:

e poskytovani odbornych informaci

e rozSifeni znalosti a vS§eobecného rozhledu uzivatele pfi uplatiiovani prav a zjmu

e pomoc pii feSeni neptiznivé socidlni situace

e motivovat uzivatele socialni sluzby k nalezeni feSeni neptiznivé Zivotni situace

e podpora v samostatnosti uzivatele a v feSeni problémd, které zrakové postizeni pfinasi
e motivace k aktivnimu Zivotu

e autonomn¢ jednat s Gfady a dal§imi dilezitymi institucemi
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