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2. Zakladni informace

Tento procesni audit byl proveden za ucelem zhodnoceni organizace TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. a
to z pohledu efektivity procesq, jejich kvality, ekonomické efektivnosti a moznosti dalSiho rozvoje
sluzeb. Hlavni ¢ast auditu byla realizovana v ¢ervnu a cervenci 2017. Auditni zprava se zaklada na
informacich shromaidénych ze studia internich dokumentl organizace a analyzy procest a
procesnich map provadénych v ramci fizenych rozhovor( s pracovniky. Hlavni podstatu zpravy tvori

navrZena opatieni a doporuceni vztahujici se ke strukturované rozdélenym oblastem organizace.

Informace o analyzované organizaci

TyfloCentrum lJihlava je nestatni neziskovd organizace se sidlem v Brnénské ulici €. 8 v Jihlavé. Hlavni
¢innosti organizace TyfloCentrum lJihlava, o. p. s. je poskytovani socialnich sluzeb nevidomym a
slabozrakym obcanlim kraje Vysocina, ve snaze dosdhnout jejich maximalni moziné miry
samostatnosti a zvysit kvalitu jejich Zivota. Dale organizuje a praktikuje dobrovolnickou sluzbu,
poradenstvi pfi odstranovani architektonickych a informacnich bariér, osvétovou a informacni
¢innost. Kromé prostor na Brnénské ulici v Jihlavé jsou k dispozici jesté tfi pronajaté kancelare na ulici

Chlumova 1a. Tyto prostory jsou vyuzity k poskytovani socialnich sluzeb i rdznych spolecenskych akci.
Shrnuti zakladnich informaci:

- Ndazev organizace: TyfloCentrum Jihlava, o. p. s.

- Zaméfeni: socialni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim v Kraji Vysocina

- Registrované socialni sluzby: Socidlni rehabilitace, Odborné socidlni poradenstvi, Socidlné
aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim a seniory, Prlivodcovské a
predcitatelské sluzby

- Sidlo organizace a kontaktni adresa: Brnénska 8, 586 01 Jihlava

- Statutdrni zastupce: feditelka, Mgr. lveta Bélovova Dolejsi

- Email: jihlava@tyflocentrumjihlava.cz

- Web: www.tyflocentrumjihlava.cz

- Facebook: www.facebook.com/tyflocentrumjihlava

-G 269 08 042
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Organizace v ramci své Cinnosti pfichazi do styku a také spolupracuje s externimi subjekty, mezi které

patfi napfiklad:

Dlouhodobé Narazové

Méstska policie Jihlava (MPJ) Oc¢ni lékari v okoli

Bily kruh bezpedi, z. s. (BKB) Nadace Svétluska

Soukroma vy$si odbornad $kole socidlni, 0.p.s. (SVOSS) | Stfedni odborna $kola socidlni Jihlava (SOS)
Magistrat mésta Jihlavy (MMJ) Méstské urady pro nabidku sluzeb
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) BESIP

Ministerstvo vnitra (MV) Konzultanti kompenzacénich pomucek
Tyfloservis, o. p. s. Stredni a vysoké skoly — osvétové prednasky
Ostatni regionalni TyfloCentra Spratelené neziskové organizace

Kraj Vysocina, socialni odbor

Narodni rada zdravotné postizenych
SONS CR, z. s. jako zakladatel

Tabulka 1 Externi spolupracujici subjekty

Projekt Tyflopoint

Cilem projektu Tyflopoint CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001008 je vytvorit podporu TyfloCentru
Jihlava, o. p. s. poskytujicimu sluzby pro osoby se zrakovym postizenim, pro vytvofeni case
managementu socidlnich sluZzeb mezi spolupracujicimi partnery tak, aby tyto sluzby mohly byt
poskytovany efektivné, rychle a kvalitné z jednoho mista, a to standardizovanym postupem. Projekt

je ve fazi realizace od fijna 2016 do zari 2018.

Partnery TyfloCentra Jihlava v projektu jsou: Statutdrni mésto lJihlava, Méstskd policie Jihlava,

Soukroma vyssi odborna Skola socidlni, o.p.s. a Bily kruh bezpedi, z. s.
Ocekavanymi vystupy jsou:

- Metodika case managementu socialnich sluZzeb pro osoby se zrakovym postiZzenim

- Procesni audit socialnich sluzeb (jehozZ vysledkem je tato zprdava)

- Zkvalitnéni registrovanych socialnich sluzeb (dale také , RSS“) v TyfloCentru lJihlava, o. p. s.
formou case managementu

- Inovované standardy kvality poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb
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V ramci projektu zatim probéhlo profilovani nejzasadnéjsich oblasti u kazdého partnera a ddle dojde
k intenzivnéjsi vyméné informaci a vytvoreni klicovych osob, které budou v multidisciplinarnim tymu

pracovat na vytvoreni metodiky Case Managementu.
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3. Metodika analyzy

Studium a analyza interni dokumentace organizace

Jako informacni podklady pro tuto analyzu byly organizaci TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. poskytnuty

nasledujici materialy:

- Vyrocni zpravy organizace za roky 2015 a 2016

- Vnitfni smérnice pro vedeni Ucetnictvi

- Zprdva nezdvislého auditora za rok 2016 (tykajici se ucetni zavérky 2016)
- Rozpocet narok 2017

- Organizacni a pracovni rad

- Organizacni struktura spole¢nosti v jednotlivych socialnich sluzbach

- Vnitini pravidla poskytovani sluzby

- Metodiky jednotlivych socidlnich sluzeb

- Standardy kvality socialnich sluzeb

- Inventarizacni seznam majetku

- Vzory smluvni a pracovni dokumentace

Rizené rozhovory s vedoucimi pracovniky

S vedoucimi pracovniky organizace probéhly v rdmci procesniho auditu fizené rozhovory. Na zakladé
téchto rozhovorl byl sestaven a pribézné aktualizovan katalog procesu, byly vypracovany procesni

mapy a dale byly jednotlivé procesy dlkladné analyzovany prostfednictvim metody SIPOC.

Katalog procesu

Jednou z prvnich ¢innosti procesniho auditu bylo vytvoreni kompletniho katalogu procest tak, aby
odpovidal skute¢né provadénym c¢innostem v organizaci. Katalog (tabulka 1) je rozdélen na jednotlivé

funkcni oblasti organizace s tim, Ze vybrané hlavni a fidici procesy jsou pozdéji blize analyzovany.

Strana 7 z 54

Projekt , TyfloPoint“ registraéni &islo €CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001008
Tento projekt je spolufinancovdn prostrednictvim Operacniho programu zaméstnanost z ESF a stdtniho rozpoctu CR



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

HLAVNi PROCESY
Socialni rehabilitace (RSS)
Odborné socialni poradenstvi (RSS)

Socialné aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a
seniory (RSS)

Privodcovské a predcitatelské sluzby (zpoplatnéné, RSS)

Akreditovana dlouhodobd dobrovolnickd ¢innost v TC Jihlava
Projekty EU

RiDiCi PROCESY

Strategické fizeni

Rizenf lidskych zdrojd

Financni fizeni

Marketingova komunikace

Planovani

Vykaznictvi

Rizeni rizik

PODPURNE PROCESY
Administrace klientt

IndividudIni planovani

Strategické budovani vztah(

Ucetnictvi — realizovano externé

PFijem plateb
Mzdy
Sprava IT

Opravy a udrzba
Uklid

Tabulka 2 Katalog procesti
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Seznam zdroju organizace

V ramci identifikace procest doslo k vytvoreni operativniho seznamu zdrojli organizace v rozdéleni
dle ctyr kategorii na: lidské, finan¢ni, materidlni, IT (HW, SW). V dalsi préci byla vy$si pozornost

vénovana prvnim dvéma kategoriim, které jsou rozebrany v ramci kapitol fidicich proces( organizace.

Procesni mapy

V ramci analyzovani vybranych procesl organizace byly sestaveny procesni mapy, hlavni dlraz byl
kladen na procesy poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb. Procesni mapa dba na popis vSech
¢innosti realizovanych v rdmci procesu a také na potrebu zdroji — hmotnych, nehmotnych, lidskych a

financnich. Procesni mapy jsou vloZeny v zavéru zpravy jako pfilohy.

Prezentace zjisténi jednotlivych oblasti

DaleZitym vystupem analyzy jsou formulovand zjisténi v ramci jednotlivych oblasti, kterda jsou
uvedena v textech popisujicich jednotlivé oblasti a obsahuji identifikovana slaba mista ve fungovani a

pfipadny vyuZitelny potencidl organizace.

Navrhy a doporuceni k feSeni jednotlivych zjisténi

Na vyse uvedena zjisténi navazuji navrhy a doporuceni pro zvyseni efektivnosti procest a celkové
Cislovany prehled navrhovanych klicovych opatfeni spolu uvedenim typu opatfeni, doporu¢enym

poradim feSeni a doporucenym terminem vyfeSeni obsahuje tabulka 3 na nasledujici strané.
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4. Resumé navrhovanych opatreni

Cislo
navrhu

NavrZené opatreni, doporuceni

Typ opatreni

Procesni

Personalni | Technické

Skoleni

Doporucené
poradi feseni

Doporuceny
termin

Aktualizace webu a SEO optimalizace X 2 2/2018

Prezentovat poskytované placené sluzby (mj. na webu) X 2 2/2018
10 Kontrola, aktualizace a doplnéni TC na weby lokalnich instituci X 2 2/2018
11 Realizace komunikaéni kampané k osloveni novych darct X 2 2/2018
12 Vypracovat SWOT analyzu a délat pravidelnou aktualizaci X X 3 3/2018
13 Definice ,,SMART* cilti organizace X X 3 3/2018
14 Vytvoreni strategie a strategického dokumentu X X 3 3/2018
15 Aktualizace standardu kvality socialnich sluzeb a metodickych postupt X X 3 3/2018
16 Standardizace vykont sluzeb X X X 4 6/2018
17 Aktualizace formulafe individualnich plant X X 4 6/2018
18 Rizené seznamovani s aktualizovanymi metodickymi postupy X X X 4 6/2018
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19 Zavedeni vzajemné nezavislého hodnoceni sluZeb uzZivateli a pracovniky X X X 4 6/2018
20 Dosazeni / udrZovani vysoké urovné komunikaénich dovednosti pracovniki X X 5 12/2018
21 Vypracovani pravidel pro firemni porady X 5 12/2018
22 Hotovostni limit pokladny do smérnice nakladani s penézi X 5 12/2018
23 Sepsani dokumentovanych postupt pro oblast lidskych zdrojt X X 5 12/2018
24 Zavést sdileny zplsob vykazovani hodin X X 5 12/2018

Tabulka 3 NavrZena opatieni a doporuceni
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Komentaf k uvedenému poradi a termintiim realizace doporuéeni

Z Cisté logického pohledu by ve vysledné tabulce méla prvni mista obsadit doporuceni tykajici se
vytvoreni cil(l organizace a ndvazné strategie. Z naseho pohledu ale organizace funguje dobre, a tak
okamzité realizovatelnd doporuceni rozsifujici manazerské dovednosti a zfizujici pozice fundraisingu
a marketingu s naslednym vytvorenim diléich strategii pro tyto oblasti maji pro organizaci vétsi
vyznam a pfinos. ManaZerské znalosti a dovednosti se véetné onéch dil¢ich strategii fundraisingu a

marketingu poté bude mozno vyuZit pravé pfi tvorbé strategie organizace jako celku.

Uvedené doporucené terminy nemaji slouzit jako zdvazky, ale jsou nasimi odhady mozné casové
narocnosti realizace jednotlivych doporuceni. Terminy je mozno upravovat v zdvislosti na Uspésnosti
naplfiovani jednotlivych krokl, nicméné povazujeme za duleZitou jejich evidenci a snahu o plnéni,

jelikoz slouzi jako limitujici a soucasné tedy motivacni faktory.

Projekt ,, TyfloPoint“ registracni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001008
Tento projekt je spolufinancovdn prostrednictvim Operacniho programu zaméstnanost z ESF a
stdtniho rozpoctu CR



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

5. Audit procesu registrovanych socialnich sluzeb

Problematiku poskytovani registrovanych socialnich sluzeb md TyfloCentrum Jihlava na velmi dobré
urovni. Organizace funguje prevdiné na principu poskytovdni vefejné hrazenych registrovanych
socidlnich sluzeb. Socialni sluzby ze statnich zdrojl MPSV prostfednictvim Kraje Vysocina (95%), a to
jednak dotacemi MPSV, pak krajskymi dotacemi a dotacemi z magistratu mésta Jihlavy (5%)
prostfednictvim zalohovych plateb. Pozitivni vyvoj poctu uZivatell sluzby organizace v poslednich 6

letech potvrzuje nasledujici graf.
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Obrazek 1 Vyvoj poctu uzivatell sluzby v letech 2011-2016

Poskytované sluzby jsem evidovany v systému vykazovani dat socialnich sluzeb. V roce 2016 stdvajici
systém fungoval ve zkusebnim provozu a od letosniho roku se jiz standardné Ctvrtletné vykazuji data
o poskytnutych sluzbach napf. vynosy, ndklady, intervence a kontakty s uZivateli sluZzeb. Na
poskytovani sluzeb ma organizace povéreni od Kraje Vysocina (vidy na 2 roky). Sohledem na
nastaveni termin( prijimanych plateb je organizace nucena vytvaret finanéni rezervu, aby bylo mozno

pokryt mzdy za prvni mésice roku, nez dojde prvni platba pokryvajici uplynulé mésice zpétné.

Ze studia internich dokumentll vyplynulo, Ze posledni registrovand socidlni sluzba Socialni

rehabilitace neni zpracovana do jednotlivych standard( kvality socidlnich sluzeb. Ostatni sluzby v této
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dokumentaci zpracované jsou, nicméné posledni aktualizace této dokumentace probéhla jiz v roce

2016. Ostatni dokumentaci k socidlnim sluzbdm ma organizace zpracovanou, nicméné neni vidy

jednotnd v pojmenovani a struktute.

Klicové doporuceni — Aktualizace standardd kvality socialnich sluzeb a metodickych

postupt

Organizaci doporucujeme provést aktualizaci standard( kvality socidlnich sluzeb, a to na zakladé
registrace nové sluzby a také v zavislosti na aktualni legislativé a vyvoji situace v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb v CR. Déle také sjednoceni ndzvu a struktury dokumentace popisujici metodiku

jednotlivych sluzeb.

Organizace se zajemci o sluzbu standardné uzavira ro¢ni smlouvy, ¢imzZ vznika status poskytovatele a
uzivatele sluzby. Kazdy uzivatel sluzby ma na zdkladé uvodniho zhodnoceni stanoven Individudini

plan (dale také IP), ktery obsahuje:

- popis nepfiznivé socidlni situace (definovany "jazykem srozumitelnym pro uZivatele sluzby"),

- cile uzivatele sluzby v jednotlivych oblastech (mUze byt 1 dlouhodoby cil a vice kratkodobych)
a terminy jejich dosazeni,

- milniky na cesté k dosaZeni cild,

- kroky a odpovédnosti pracovnikl organizace a uzivatele sluzby s ohledem na dosazeni cil(i

- prGbéiné hodnoceni situace uzivatele sluzby a napliovani cilt

- krizovy plan

Pro kazdou sluzbu je registrovan vedouci sluzby, ktery kontroluje jednotlivé individudlni plany a
spravné vykazovani sluzeb do IS. Bylo zjisténo napf. nepravidelné zapisovani do IS, z ¢ehoZ mohou
vznikat nepfesnosti a chyby, takZe bylo nafizeno okamZité evidovani. Pro hodnoceni a dosazeni
jednotnosti byl stanoven mési¢ni harmonogram kontrol individudlnich pland, kde se na zakladé
konzultaci kolegl reviduji a sjednocuji popisy stavli, stanovené cile, metriky atd. Nedavno byl pro
zefektivnéni prace také zaveden sdileny kalendar, diky némuZz maji vSichni pracovnici prehled o

pohybu a dostupnosti ostatnich kolegu, a tudiz také okamZité kapacité organizace. Procesy pfijimani
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uzivatell sluzby a tvorba individualniho planu jsou modelovany v procesnich mapach 1 a 2, viz

pfilohy.

Z auditu vyplynulo, Ze individualni plany uZivatell sluzby momentdlné nemaji stanoven casovy
horizont a neni standardné vyhodnocovano plnéni stanovenych cil(. Stejné tak nedochazi ke
standardizovanému sbéru a vyhodnocovani zpétné vazby na poskytované sluzby obecné, dochazi
k nému pouze na zakladé vile uzivatell sluzby. Zpétna vazba je ziskavana hlavné osobné, a to z viile
uzivatelU sluzby, ktefi ji nékdy sami sdéli. Momentalné se planuje zpracovani dotazniku pro uZivatele
sluzby, na jehoZ zédkladé by se zpétna vazba ziskala. Toto uz jednou probéhlo, ale navratnost byla
nizka, takZe je tfeba zvysit motivaci respondentd pro zvySeni navratnosti. U vstupu do TC je na zdi
umisténa schranka ddvéry, kde je moznost davat podnéty a stiznosti, ale ta nenf pfili§ vyuZivana. Rad

stiznosti ma organizace vypracovany.

Momentalné se také pracuje na systému pravidelné aktualizace metodického postupu sluzby (plati
pro vSechny registrované sluzby), kde by vedouci sluzby odpovidal za aktudlnost vsech legislativnich

pozadavkd, aktualnost nabidky socidlniho systému.

Hlavnim ekonomickym (nakladovym) kritériem vétsiny sluzeb je Cas, jaky tyto sluzby trvaji. Tuto dobu
mohou nejvice ovlivnit tfi faktory, a to je znalost problematiky pracovnik(i organizace (respektive
dostupnost informaci), jejich komunikacni dovednosti a treti, nezavisly faktor, porozuméni uZivatele

sluzby.

Navrhujeme aktualizovat formulaf individudlniho planovani a doplnit sloupec metrik pro jednotlivé
stanovené cile. Za vhodné také povaZzujeme stanoveni rocniho ¢asového horizontu Individudlnich
pland a zavedeni standardniho ro¢niho vyhodnocovani pinéni cil(l uZivatell sluzby. Dale navrhujeme
rozdélit cile a jejich metriky v individudlnich planech na dlouhodobé (napt. kvalita Zivota uZivatele
sluzby a vnimana mira pomoci; standardizovat metriky pro vSechny sluzby) a kratkodobé (konkrétni
cile uzZivatele sluzby s individualnimi terminy). Na zakladé standardizované ziskdvané zpétné vazby
navrhujeme zavedeni ro¢niho vyhodnocovani vsech sluzeb. Individualni plany uzivatell sluzby by také

mohly byt uloZeny na sdileném uloZisti, aby k nim méli pracovnici fizeny pfistup.
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Klicové doporuéeni — Rizené seznamovani s aktualizovanym metodickym postupem
Doporucujeme zavést systém fizeného seznamovani pracovnikll s touto dokumentaci, ¢imz by byla

zajiSténa jejich znalost aktualnich informaci. Toto doporuceni plati pro vSechny registrované sluzby.

Doporuceni — Standardizace vykont sluzeb

Dalsim doporucenym opatfenim pro vsechny sluzby obecné je zavedeni standardizovanych vykon(
sluzeb tak, aby se dalo jednak lépe planovat a pracovat s pracovnim vytizenim zaméstnanct, a také
s ekonomickym planovanim a vyhodnocovanim jednotlivych sluZzeb. Jme védomi sloZitosti tohoto
doporuceni s ohledem na specifika poskytovanych sluzeb, nicméné je to doporucéeni majici za cil
zvySeni ekonomické efektivnosti proces. Snaha o tuto standardizaci by méla byt opakovana a

upfesnujici.

Doporuceni — DosaZeni / udrzovani vysoké urovné komunikacnich dovednosti
Tento navrh znamend sjednoceni maximalni drovné komunikacnich dovednosti vSech pracovnikd
poskytujicich registrované socialni sluzby, coz napomuze jak standardizaci vykon(, tak profesionalité

a ekonomické efektivnosti poskytovani sluzeb.

Doporuceni — Zavedeni vzajemné nezavislého hodnoceni sluzeb uzivateli a pracovniky

Jako ndmét ke zvaZzeni navrhujeme zavést oddélené (nezavislé) hodnoceni dosaZzenosti cil(i uzivatell
sluzby pracovniky organizace a uzivateli samotnymi. Na zakladé ndsledného srovnani hodnoceni by
Slo 1épe porozumét potfebam uZivatelll, upravovat cile a jejich metriky a zlepSovat poskytované

sluzby.

V nasledujicich 4 kapitolach detailné popiSeme procesy poskytovani registrovanych socidlnich sluzeb.
Procesni mapy a charakteristiky jednotlivych procest poskytovani sluzeb jsou uvedeny v pfilohach na

konci zpravy.
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Odborné socialni poradenstvi (OSP)

Socialni poradenstvi je uskuteciovdno nejcastéji formou osobni konzultace (ambulantné nebo
terénné) uzivatelll se zaméstnanci TyfloCentra lJihlava, o. p. s., pfipadné také telefonicky (i pres
program Skype) ¢i pisemné. Standardné si uZivatel sluzby zarezervuje termin a domluvi osobni
konzultaci, na které poté resi potfebné zalezitosti. TyfloCentrum Jihlava organizuje také informacni

prednasky pro vice ucastnikd. Sluzba pokryva zejména tyto oblasti:

obecné poradenstvi

- poradenstvi pro orientaci v socialnim systému

- socialné-pravni poradenstvi

- poradenstvi v oblasti kompenzacénich pomucek

- zprostfedkovani kontaktu s institucemi a odborniky

- poradenstvi v krizovych Zivotnich situacich

Hlavnimi cili sluzby je zlepsit prehled v dostupnych socidlnich ddvkach, zlepsit prehled o dostupnosti a
narocich na kompenzacni pomucky. Sluzby poskytuji socialni pracovnici a pracovnici v sociadlnich
sluzbach (druzi pouze zakladni poradenstvi), kdy kazdy z nich ma v celé problematice vseobecny
prehled. Nové dostupné informace nejsou evidovdny na centrdlnim misté, ale pripadné aktualizace
se probiraji na poraddch, kde se s nimi sezndmi vsichni relevantni pracovnici. Pfedevsim v rdmci této
sluzby navazuje TyfloCentrum lJihlava casté kontakty s externimi institucemi, se kterymi fesi jak
vyfizovani béznych pozadavk( uZivatel( sluzby, tak také rGznych Zivotnich situaci, ve kterych se kazdy
clovék nékdy muze ocitnout. Pravé k navazani uzsi spoluprace pozitivné prispiva projekt TyfloPoint a

napomaha tak k efektivnéjsSimu sdileni informaci a celkové rychlejsSimu reseni vzniklych situaci.

Na webu organizace je prehled kompenzaénich pomdlcek, které jsou k dispozici k zapUjceni
vorganizaci TyfloCentrum Jihlava. Pro kompletni informace o nejnovéjSich dostupnych
kompenzacnich pomlckach jsou uZivatelé sluzby odkazovani na web Tyflopomicky Olomouc
(nejkomplexnéjsi nabidka v CR). Ze strany TyfloCentra lihlava je praktikovdna snaha o
nezvyhodnovani zadného vyrobce nebo prodejce, ale o nalezeni nejlepsiho feseni pro potreby

uzivatell sluzby, nema tudiz s Zadnym dodavatelem sjednanou exkluzivitu.
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Obrazek 2 Organizacni struktura sluzby OSP k 1. 5. 2017, celkové pokryti sluzby je 2,15 tivazku.

Socialné aktivizacni sluzba (SAS)

Ucelem sluzby je poskytovat aktivity vedouci ke smysluplnému vyplnéni volného &asu, rozvoji
dovednosti, ziskani novych védomosti a celkové aktivizaci uZivatell sluzeb. Dostupné cinnosti a
aktivity jsou vypsané na webu organizace, uZivateldm sluzby také zvlast chodi newsletter
s pozvankami a informace Ize nalézt i v ¢asopisu, ktery je uZivatellim sluzby zasilan postou, nebo si ho
vyzvedavaji v TC. Plvodné v organizaci sluzby zabezpecovala pouze zastupkyné reditelky, a ted' je
pfipravuji dvé pracovnice — nové vedouci sluzby, které tyto organizacni Cinnosti postupné prebira.
Hlavni vzdélavaci aktivitou patfici do této sluzby je vyuka prace na PC. Do volnocasovych aktivit patfi
mj. vytvarna dilna, sportovné rehabilitacni ¢innost, vylety, pfednasky a besedy (cile mohou byt:
navazovani socialnich kontaktl sebevzdélavani, zlepseni samostatného vyjadrovani a komunikacnich

dovednosti ve spolec¢nosti, poznavani okoli atp.).

V ramci této sluzby lze uzivateli sluzby oficialné doporucit pofizeni osobniho pocitace nebo specialni

pomucky, které slouZi pro Urad prace, ktery potom uZivateli sluzby statem hrazenou pomucku vyda.
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Vylety se organizuji na zakladé zajmu a namétl od uZivatell sluzby a pracovnikll. V rdmci SAS se také

mohou poskytovat neplacené doprovody na akce (jina registrovana sluzba). Do IS se napiSou detaily o

akci, dopise se ucast + doprovody, které se béhem vyletu realizovaly.

Béhem roku 2016 bylo v rdmci SAS obslouzeno celkem 46 uZivatell sluzby a realizovano 98 socidlné
aktivizacnich aktivit, coz je o 35 vice neZ v predeslém roce. Celkem bylo v rdmci SAS vykazano 280

hodin.

A —

Mar. Iveta Bélovovi
Dolejéi — feditelka TC

Jihlava, o.p.s.
e——e————
" HanaCabajovd,
DiS. sodilni
pracovnik 0,2
ivazek - vedouci
sluzby
" Radovan Jakubik - " Be. Andrea \ [ RudolfViatin Pracovnik A
pracovnik Laznitkova- pracovnik v soctlnich sluzbich
v socialnich sluzbich socialni pracovnik0,1 v socialnich sluzbach Petra Kuncova
—0.3 dvazek uvazek 0.2 0.2 ivazek

-
-

Obrazek 3 Organizacni struktura sluzby SAS k 1. 5. 2017, celkové pokryti sluzby je 1,0 tivazku

Pravodcovské a predcitatelské sluzby (PPS)

PPS jsou jediné placené poskytované sluzby organizace. Ucelem je zprostfedkovat osobam se
zrakovym postizenim kontakt se spole¢enskym prostiedim, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajmG a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti. Sluzba je poskytovana uZivatelim individudlné po

predchozi domluvé, a to terénni formou v pracovni dny i o vikendu. BéZnou naplni sluzby byva:

- doprovazeni déti do skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na zajmové a volnocasové aktivity a
doprovazeni zpét,
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- doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici verfejné sluzby a
doprovazeni zpét,
- pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,
- pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma,

- predcitani nebo jiny zpUsob zprostfedkovani informace osobam s poruchami komunikace

PPS, poskytované dle §42 zakona €. 108/2006 Sh., jsou dle §75, odstavce 1, pismena d), zakona ¢.
108/2006 Sb. poskytovany za uhradu. Cena se stanovuje dle §8, odstavce 2 vyhlasky €. 505/2006 za
skutec¢né spotfebovany cas nutny k realizaci sluzby. Sluzbu uZivatel sluzby muze platit jednak hotové
ihned po skonceni sluzby, nebo prostfednictvim bezhotovostni platby (u pravidelnych doprovodi). V
ramci placenych doprovodu bylo v roce 2016 poskytnuto a vyuctovano 356 hodin a vybrano 14 885,-

K¢, tedy 0 6. 042,- K¢ vice nez v roce 2015.

Mgr, Iveta Bélovovi
Dolejsi - feditelka TC

Jihlava, o.p.s.
: Vedouci sluzby
Cabajova Hana, DiS.
socdlni pracovnik
02
(Pracovnik v sociflnich |  (Pracovnik vsocidlnich| [ Socidlni pracovnik
sluzbach sluzbiach | 0,2
Petra Kuncova-0.3 Bc Andrea

§ Radovan Jakubik ) L )\ Laznitkova.

Obrazek 4 Organizacni struktura sluzby PPS k 1. 5. 2017, celkové pokryti sluzby je 1,0 tvazku

Socialni rehabilitace (SR)

Tato sluzba vede uZivateli sluzby ke zvySeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, a dale
podporuje upeviovani dovednosti a navykd v rliznych socidlnich situacich. Sluzba je poskytovana

terénni nebo ambulantni formou a spadaji pod ni mimo jiné:
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- nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu
- ndcvik socidlnich dovednosti s dirazem na rzné spolecenské situace
- nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostredky
- ndcvik ostatnich dovednosti, upeviovani navyki
- vyuka na mobilnich dotykovych zatizenich — iPhony
- podpora pracovniho uplatnéni, nachdzeni a udrzovani zaméstnani a dalsi pfiraditelné Cinnosti
(pomoc se psanim Zivotopisu, motivacniho dopisu, pfiprava na pracovni pohovor, sepsani

osobniho portfolia, nacvik podpisu)

Uzivatel sluzby s potfebou této sluzby pfichdzi s velmikonkrétni predstavou, Ize zde nejlépe
definovat jeho cile. Sluzba je placend Krajem Vysocina ptes individudlni projekt EU. Jednou za tfi
mésice jsou vykazovany monitorovaci zprdvy véetné Zadosti o platbu na KU. Po schvéleni

monitorovaci zpravy a zadosti o platbu jsou zaslany penize na ucet.

‘Reditelka TC Jihlava.
O.ps.
Mgr. Iveta Bélovova
Dolej&

[ Socidlni pracovnik
Be. Monika
Havlikova, DiS. 0,1
uvazek — vedouci

L shizby )
_ I S = &z 1 :
( Sociélni pracovnik | [ Socidlni pracovnik | [ Radovan Jakubik |
0,2 ivazku 0,1 uvazku 0,1 pracovnik
Be. Andrea Mer. Iveta Bélovova v socidlnich sluzbach

Laznickova, DiS. Dolejst

Obrazek 5 Organizacni struktura sluzby SR k 1. 5. 2017, celkové pokryti sluzby je 0,5 tvazku
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TYFLOPOINT - Vyznam projektu pro organizaci

Audit registrovanych sluzeb organizace potvrdil velkou miru participace jednotlivych spolupracujicich
instituci realizujicich projekt Tyflopoint. Jedna konzultaéni schlizka v ramci procesniho auditu byla
realizovana pravé se zastupci spolupracujicich organizaci a vyslo z ni najevo, Ze jiz realizované i dalsi
planované ¢innosti projektu mohou organizaci vyrazné dopomoci ve zvyseni efektivity poskytovanych
sluZeb a celkové spolupraci mezi organizacemi — at uz se jedna o proskoleni externich zaméstnancd,

efektivni sdileni informaci nebo vytvoreni metodiky case managementu.
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6. Audit fidicich procesl organizace

Rizeni organizace, strategie a poslani

Celkové tizeni organizace je i s ohledem na rostouci pocet uZivatel(i sluzby a zaméstnancl na dobré
urovni, nicméné byl identifikovan potenciadl dalSiho rozvoje ve stanoveni a naplfiovani konkrétni
strategie a lepSim planovani. V soucasné dobé probiha fizeni predevsim na zdkladé stfednédobého
planll rozvoje socialnich sluzeb kraje Vysocina, na kterém se podileji jednotlivé organizace poskytujici
socidlni sluzby v kraji. TyfloCentrum nicméné tento vlastni plan formalné zpracovany nem3, takze

fizeni organizace probiha primarné na operativni bazi.

Podstatnou c¢ast aktivit organizace vsoucasné dobé tvofi realizace 2 projektd podporenych
z Evropskych strukturalnich fond(. Evropské projekty jsou dlouhodobé sledovany jejich pripadna
realizace planovana. Hlavné diky nim v poslednich letech stoupal pocet jak uZivateld sluzby, tak

zaméstnancd.

Organizace v soucasné chvili nema vypracovany vlastni strategicky plan rozvoje a ma pouze obecné
definované cile, coz castecné znemoznuje stanoveni ukazateld i cilovych hodnot a sledovani jejich
naplnovani. Vyhodnocovani dosahovani stanovenych cilG neni systematicky provadéno. Vzhledem k
(pfed analyzou) neexistujicimu katalogu procest a procesnim mapam, je celkova provazanost
¢innosti a procesl ve vazbé na organizacni strukturu spiSe operativni. Pfi¢inou je existence nékolika
organizacnich struktur v zavislosti na potfebach realizovanych projektl, coz cCastecné smazava

hierarchii nadfizenosti a podtizenosti.

Ridici dokumentace v podobé organizaéni struktury a organiza¢niho a pracovniho fadu je piikladné

zpracovana a pravidelné aktualizovana.

Klicové doporuceni — Definice ,,SMART" cilli organizace

Doporucujeme definici hlavnich cild dle principu ,SMART*, ty je ddle moZno dekomponovat na dilci
cile. Napriklad zde muZe byt cilovd hodnota obslouzenych uzivatelli sluzby, budouci pocet
zaméstnanc(, kolik chce spolecnost realizovat projektd EU, pfipadné srozvojem fundraisingu také

stanoveny cil vlastnich ziskanych financnich prostredkd.
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Klicové doporuceni — Vytvoreni strategie a strategického dokumentu
Doporucujeme, aby vedeni organizace na zakladé poslani a nové definovanych cill vytvoftilo
dokumentovanou strategii a strategicky plan, jak téchto cild bude dosahovano, a to jak

v kratkodobém, tak dlouhodobém horizontu. V tomto i logicky predchazejicich procesech se jevi jako

vhodné a ucelné vyuzit odbornych konzultaci.
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7 vrs

Financni fizeni a Fundraising

Financovani organizace z velké miry zabezpeceno sjednanymi platbami Kraje Vysocina za vykazované
socialni sluzby a potom také z realizovanych projektl Evropské unie. Mensi ¢ast potom tvofi pfijmy
zdarl jak fyzickych osob, tak rliznych nadacnich fondl, a dale drobné ptijmy z placenych
Pravodcovskych a predditatelskych sluzeb a ostatnich fakturovanych (neregistrovanych a
komercnich) sluzeb. Mezi fakturované cinnosti patfi napf. mimofadné odborné poradenstvi,
seminare, zazitkové kurzy. Financni fizeni dostupnych financnich prostfedk( hodnotime jako velmi
dobré, ackoliv organizace nevykondva aktivni fundraising. Velky potencidl skryvd dosud nepfilis
fungujici darcovstvi z oblasti jak fyzickych, tak predevsim pravnickych osob, napfiklad velkych

mistnich spolec¢nosti.

Rozpocet organizace se sestavuje roc¢né. Vidy na podzim se do OK sytému (MPSV) vyplfiiuje Zadost o
dotace na dalsi rok, kdy se vychazi z doporucenych vypoctl kraje a pak se ¢ekd na schvaleni a
podepsdani smlouvy. Pfidélené dotace potom tvofi zna¢nou ¢ast budouciho rozpoctu. Ten historicky

délala p. feditelka sama, od roku 2017 ho pfipravuje ve spoluprdci s externi Ucetni.

Aktualné se také pripravuje smérnice pro nakladani s penézi a s ni systém fizeni penéz v MS Excel —
rozpocCet, cashflow, odpovédnosti (je hotovo cca 80 %). Momentdlné ma vesSkera opravnéni k
bankovnimu uctu reditelka organizace. Zastupkyné feditelky md v kompetenci pokladnu a ma pfistup
k vypisiim z Gc¢tu. Pokladna je zabezpedena klicem a v soucasnosti pro ni neni stanoven interni
financni limit. Kli¢ maji pouze feditelka a zastupkyné a uklada se do trezoru. Vklad i vybér finanénich
prostfedkid na/z Uctu je v kompetenci feditelky, nicméné penize se predevsim vybiraji. O optimalizaci

nakladl se stara reditelka organizace spolu s externi Géetni vidy na konci roku.

Doporuceni — Hotovostni limit pokladny do smérnice nakladani s penézi
Do pfipravované smérnice z bezpecnostnich divodld doporucujeme zapracovat financni limit

pokladny.
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Fundraising

Dle slov vedoucich organizace se v soucasnosti ¢innosti fundraisingu aktivné neprovadéji, potencidl
pro né by se ale dal najit. Cas od ¢asu organizace pfijme dar od réiznych nadac¢nich fond(, nebo darc,
ale je to témér vyhradné po aktivité zvenci. S nadaci Svétluska TC dlouhodobé spolupracuje. Dle slov
reditelky organizaci chybi predevsim zdroje pro pokryti operativnich nakladd, kancelarské potreby

atd. Kdyz je ale nutna potfeba, ma moznost bezirocné pljcky ze SONS (zfizovatele TC).

Pfi pohledu na strukturu financovani organizace v roce 2016 (obrazek 6) je zfejmy hlavni zdroj
financovani organizace (40,8 % pfijmu) pokryvajici registrované socidlni sluzby z Ministerstva prace a
socialnich véci. DalSich 40 % pfijmU tvofi penize z dotacnich projektd Evropské Unie, a to konkrétné
na projekty Finan¢ni Svoboda (FS) a Tyflopoint (T). Necelych 10 % piijm0 potom organizaci plynulo
z dotaci Kraje VysocCina a pouhych 6,7 % z dobrovolnych pfispévkd a dard fyzickych a pravnickych

osob.

45 0% 100%
40,0% 80%
35,0% BD%
30,0% 0%
25,0% s0%
50%
20,0% 105
15,0% 205
10,0% 20%
5,0% 10%
0,0% 0%

Obrazek 6 Struktura financovani v roce 2016

Z vyse uvedeného grafu nam vyplyva velky potencial ve zlepSeni vyuzivani zdroji v podobé prispévki
a daru fyzickych a pravnickych osob a také v prodeji vlastnich sluZzeb. Toto se jevi jako klicové pro

dobu, kdy budou koncit sou¢asné projekty financované dotacemi EU.
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Momentdlné organizace pfipravuje podklady pro ziskani akreditace od MSMT pro vyuku na PC, takze
by do budoucna mohla poskytovat placend Skoleni. Cilova skupina by se dala rozsifit na obecné

zdravotné postiZzené osoby, pfipadné na dlichodce. Cilem je dosahnout této akreditace do konce

roku.

Klicové doporuceni — Zfizeni pozice a ¢innosti fundraisingu
TyfloCentru Jihlava doporucujeme vybrdni pracovnika, ktery se bude vénovat fundraisingu. Jednou
z prvnich cinnosti by mélo byt vytvoreni fundraisingové strategie. Zakladem uspéchu bude volba

vhodného pracovnika a jeho proskoleni.

Klicové doporuceni — Provedeni analyzy financovani a tvorba finanéniho mixu
Organizaci doporucujeme a velky potencidl shledavame v odborném provedeni analyzy financovani a
nalezeni moznosti vétsi diverzifikace, a predevsim vétsiho vyuzivani nezavislych zdrojl financovani, tj.

dobrovolnych prispévkll a dar(i a také prodeje vlastnich sluzeb.

Potencidl dalsich financnich zdrojli do budoucna predstavuji masaze, které poskytuji tfi uZivatelé
sluzby organizace na bezplatné pronajimaném lehdatku TC, které organizace ziskala jako sponzorsky
poskytovéni placenych administrativnich sluzeb. TC by za poplatek mohlo organizaéné zajistovat
podnikatelskou cinnost svym klientiim, v tomto pfipadé masérdm. Zde se nabizi varianta zfizeni

socialniho podniku.

Doporuceni — Prezentovat poskytované placené sluzby (mj. na webu)

Do sekce sluZzeb na webu organizace doporucujeme zaradit poskytované placené sluzby, napft.
specialni odborné poradenstvi, seminare, zazitkové kurzy, tisk do Braillova pisma, preklady, korekce
text(, aj. Dalsi potencidl shleddvame v moZnosti ziskani akreditace MV na vzdélavani urednik(, které

by nasledné mohlo predstavovat zajimavy zdroj financi spolu s rozsifovanim tematickych informaci.

Cinnosti zpracovani vykazl pro externi subjekty standardné p¥ipravuji vedouci registrovanych sluzeb

ve spolupraci s feditelkou organizace, ktera je za to také odpovédna. Ackoliv je soucasna spoluprace

s externi Ucetni velmi dobra, béhem auditu vyslo najevo, Ze vzhledem k rostouci velikosti organizace

a objemu priace mlze pfi naplfiovani béznych ucetnich a ekonomickych cinnosti dochazet
Strana 27 z 54

Projekt , TyfloPoint“ registraéni &islo €CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001008
Tento projekt je spolufinancovdn prostrednictvim Operacniho programu zaméstnanost z ESF a stdtniho rozpoctu CR



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

k neefektivité z divodu nutnosti prfedchozi domluvy, nebo delsimu ¢ekani na vystupy a informace. Do

budoucna by proto bylo dobré zvaZit pfevedeni GUcetnictvi do Cisté internich proces(.
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Lidské zdroje

Oblast fizeni lidskych zdroji v organizaci funguje dobfe, nicméné se zde jiz vyskytuje vice oblasti
s vyraznym potencialem k zefektiviiovani prace, standardizaci postup(l i rozvoji zaméstnancl. Procesy
LZ se reSi spiSe operativné. Je rozepsany novy organizacni plan, kde se feSi procesni postupy,

pravidla, dovolené atd.

Jméno - pozice Uvazek
Mgr. Iveta Bélovova Dolejsi — feditelka, manaZerka projektu, socialni pracovnice 1,0
Bc. Andrea Laznickova, DiS. — socidlni pracovnice, manazerka projektu 1,0
Bc. Monika Havlikovd, DiS — socidlni pracovnice, metodi¢ka projektu 1,0
Hana Cabajova, DiS. — socialni pracovnice, garantka projektu 1,0
Petra Kuncova — pracovnice v socialnich sluzbach, konzultantka projektu 1,0
Rudolf Vlasin — pracovnik v socidlnich sluzbdch 0,7
Jana Vordackova — pracovnice v socialnich sluzbach 0,5
Radovan Jakubik — pracovnik v socialnich sluzbach 1,0
Ing. Eva Divinova — konzultantka projektu, finanéni manaZerka 0,75
Mgr. Lenka Charvatova — pravnicka projektu 0,2
Mgr. Dana Markova — psychologZka-diagnostikéka 0,4
Ing. Kldra Lunddkova — finanéni manazerka projektu 0,25
Jana Pedtélovd — garantka projektu 0,3
Jan Hasman — garant projektu 0,3
Vladimir Voracéek — uklidové préace DpPP

Obrazek 7 Seznam zaméstnanci TyfloCentra Jihlava

Vytizenost zaméstnancl na pfimé poskytovani socidlnich sluzeb je narazovd dle potieb uzivatell
sluZzeb. Organizace nema v oblasti lidskych zdroju rezervy, takie v pripadé dlouhodobéjsi absence
nékterého z pracovnikl je nucena nabirat pracovniky zvenci, pfipadné z fad byvalych pracovnik( a
studentd. Primarné se hledd v ramci okruhu zndmych lidi a organizaci. Nabird se predevsim na
zakladé realizovanych projektl, pozadavky na pracovni misto zpracovava reditelka. Nabidky jsou
zverejiiovany na strankach TC a na Facebookovém profilu, a také v bulletinu L-servis (mési¢ni bulletin
v Jihlavé roznaseny do vsech domacnosti). Zdjemcl o préci je obecné mnoho, ale 90 % z nich
nespliiuje pozadavky a kritéria socidlniho pracovnika. Postup naboru zaméstnanc( sleduje urcité

organizacni zvyklosti a probiha efektivné.
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Jednou ro¢né v organizaci probihaji hodnotici pohovory zpétné vazby mezi feditelkou a jednotlivymi
zaméstnanci. Na pracovniky se vztahuje povinnost 24 hodin akreditovaného vzdélavani rocné (dle
zdkona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisli.), nicméné organizace bojuje s

nedostatkem financnich prostfedkd, takZe se Casto hledaji nejlevnéjsi varianty, jak splnit poZadavky.

Reditelka organizace nema uzavfenou fadnou pracovni feditelskou smlouvu. Ackoliv byla oficialné

jmenovana do funkce, miZe to predstavovat urdité riziko odpovédnosti a jinych pravnich dlsledka.

Klicové doporuceni — Uzavreni fadné reditelské smlouvy

Doporucujeme vyreseni situace soucasné nejmenované reditelky organizace se zfizovatelem.

Klicové doporuceni — Aktualizace pracovnich naplni zaméstnanca a organizacni struktury
Vedeni organizace doporucujeme aktualizovat vSsem zaméstnanclim (predevsim na zakladé ztizeni
novych pozic fundraising a marketing) pracovni pozice a naplné. Nasledné by také mélo dojit

k aktualizaci organizacni struktury organizace.

Klicové doporuceni — Vypracovani a realizace planu rozvoje pro vsechny zaméstnance

Vramci auditu byly identifikovany silné a slabé stranky zaméstnancl, na jejichz zakladé lze
identifikovat potencidl pro zvyseni jejich profesnich kompetenci i pracovni motivace. Doporucujeme
proto vypracovani planu rozvoje a $koleni jednotlivych zaméstnancl s pfipadnym vyuzitim metod
mentoringu a koucinku pro zrychleni zavedeni nabytych znalosti v kazdodennim fungovani
organizace. Jako oblasti rozvoje s nejvétsim potencidlem zde bylo identifikovano zvyseni
manazerskych dovednosti vedoucich pracovnikl organizace — strategické fizeni, fundraising,
marketing. U socidlnich pracovnikli potom odbornéjsi raz v oblasti socidlni prace, lepsi znalosti

kompenzacnich pomucek.
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Obrazek 8 Organizacni struktura TyfloCentra Jihlava k 1. 5. 2017

Doporuceni — Sepsani dokumentovanych postupu pro oblast lidskych zdroju
Doporucujeme vypracovani dokumentovych postupl pro oblast fizeni lidskych zdroji — nabor

zaméstnancl, odménovani, vzdélavani, propousténi.
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Marketing a PR

Marketingova komunikace organizace by se celkové dala zhodnotit jako dobrd, nicméné probihajici
aktivity nejsou systematicky provazany a jednotlivé kandly komunikace se uplné vzajemné
nedopliuji, ¢imZ se organizace pfipravuje o moziné synergické efekty. Pfi¢inu shleddvame v

chybéjicim odpovédném pracovnikovi za celou oblast a chybéjicim planu komunikace.

Klicové doporuceni — Stanoveni odpovédného pracovnika marketingu
Pro oblast marketingu doporucujeme zavést odpovédného pracovnika, ktery bude koordinovat

veskerou vefejnou komunikaci spole¢nosti.

Klicové doporuceni — Vytvoreni planu marketingové komunikace

Doporucujeme vytvoreni komunikacni strategie a planu, vramci kterého muizZe byt stanovena
temati¢nost a pravidelnost prispévkd, komunikovanych v ramci jednotlivych kandld. Plan by mél
zahrnovat i aktualizace webovych stranek a alespor rocni aktualizaci souborl vztahujicich se
k aktualni nabidce sluZeb. Dale by mél obsahovat také konkrétni zpUsob sledovani Uspésnosti

jednotlivych kanalt komunikace.

Komunikace s verejnosti probiha predevsim prostfednictvim webu organizace, ktery by mél
poskytovat aktudlni informace o nabizenich sluzbdch, ptipravované akce a dalsi informace o
fungovani organizace. Na webu byly zaznamendny urcité nedostatky v podobé neaktualnosti
uvedenych informaci. Web organizace povazujeme za hlavni komunikaéni médium s verejnosti i
potencidlnimi zajemci o sluzby. Jeho sprava je momentdlné realizovana externé a zjisténa

neaktudlnost prozrazuje, Ze to neni plné efektivni zpulsob.

Klicové doporuceni — Aktualizace webu a SEO optimalizace

Doporucujeme prenést odpovédnost za spravu a aktudlnost webu do internich ¢innosti organizace (s
virou, Ze obsluha webu nebude pro vybraného pracovnika odborné pfilis slozitd). Dale doporucujeme
provést kompletni aktualizaci text(l na webu s ohledem na SEO optimalizaci pro vyhledavace a také
na zjednoduseni a zefektivnéni jejich vyznéni pro pripadné uzivatele sluzby, napf. ,,Pomizeme Vam s
..“. Sohledem na sekce ,Aktuality” a ,Kalenddr akci” doporucujeme striktni dodrzovani pravidelné

aktualizace.
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Organizace dale spravuje vlastni Facebookovy profil, ktery ma v soucasné dobé 83 sledujicich
uzivatelll a také tiskne vlastni letacky, které vétsinou sami uZivatelé sluzby Siti do ¢ekaren lékara.
Déale jsou pfipravovany noviny Stfipky zlJihlavy, které ale slouZi predevsim uZivatelim sluzby

TyfloCentra a ptinaseji jim aktudlni informace o pfipravovanych akcich TC a ostatnich novinkach.

Reditelka organizace pracuje na strategickém budovéni pozice v rdmci neziskovych organizaci a jinych
vefejnych instituci v Jihlavé a celém kraji. Také se jako host Ucastni jednani narodni rady zdravotné

postiZzenych.

Zajimavy potencidl pro organizaci jisté predstavuji také mainstreamova lokdlni tisténa i online média,
ktera ¢as od Casu mohou pfinést ¢lanek souzZiti nevidomych lidi s okolim — napf. o vodicich psech
(navrZzeno na schlizce se zastupci externich instituci), aj. O organizovanych verejnych akcich TC
pravidelné lokdlni média informuji v ramci zpravodajstvi, nicméné snaha o publikaci vice tematickych
¢lankd narazila na finanéni moZnosti organizace, jez standardné placené ¢lanky v médiich prekracuiji.
Dalsimi marketingovymi aktivitami je porfadani nebo G¢ast na rlznych vefejnych akcich (Den

socidlnich sluzeb, Evropsky tyden mobility, potencidlni spoluprace s Kavarnou ve tmé).

Jako dalsi kanaly komunikace slouZi i weby spolupracujicich instituci, jako napfiklad web mésta
Jihlavy. V rdmci auditu bylo nicméné zjisténo, Ze dohledatelnost TC Jihlava na webu se zhorsila po
jeho rekonstrukci a stranku s informacemi o organizaci lze nalézt pouze pomoci vyhledavani, ale

v ramci sekce socidlnich sluzeb v hlavnim menu chybi.

Doporuceni — Kontrola, aktualizace a doplnéni TC na weby lokalnich instituci
Navrhujeme provést analyzu webU lokalnich instituci, kontrolu prezentovanych informaci, jejich

aktualizaci a doplnéni tam, kde informace o TC Jihlava chybi.

Doporuceni — Realizace komunikac¢ni kampané k osloveni novych darct

V ptipadé zavedeni fundraisingovych aktivit doporuCujeme realizovat systematické oslovovani
soukromych a pravnickych osob s cilem ziskat co nejvétsi po€et novych a pokud mozno pravidelnych
darcl. Do oblasti marketingu nasledné bude spadat také pravidelnd komunikace s darci na zakladé

jejich souhlasu.
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Rizeni rizik

Pfedminuly rok byla v rdmci celé organizace zpracovana SWOT analyza, na zakladé které se poté

pracovalo s identifikovanymi zjisténimi. Standardizované fizeni rizik ale v organizaci neni realizovano.

Doporuceni — Vypracovat SWOT analyzu a délat pravidelnou aktualizaci
Doporucujeme realizaci aktualni SWOT analyzy a zahrnuti jejich zjiSténi do strategie organizace. Na
zakladé SWOT analyzy navrhujeme sledovat hlavni pfilezitosti a hrozby pro organizaci, a zjistovat

jejich vyznam a potencialni miru dopadu na organizaci a jeho pravidelné vyhodnocovani.
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7. Ostatni podpUrné procesy

Veskeré Cinnosti spravy SW, licenci a zabezpecovani funkénosti HW ma v organizaci na starost jeden
zaméstnanec a tyto Cinnosti se realizuji operativné. Tento zaméstnanec je také administratorem IS,

spravuje veskeré Ucty zaméstnancl a resi pfipadné rozsahlejsi Upravy s dodavatelem IS.

Hlavnim zjisténim v oblasti IT je nedostatecny vykon serveru, na kterém bézi informacni systém a
ktery soucasné uchovava veskerou dokumentaci a data organizace. Server je umistén v dolnim patre
v sidle spolecnosti mezi pocitaci pro uzivatele sluzby, v ¢emz je spatfovano bezpecnostni riziko
jakéhokoliv zdsahu, napt. vypnuti serveru, pfipadné vytazeni napdjeciho kabelu. Data na serveru jsou
zabezpecena a zdlohuji se na externi disk — obavou je starSi technologie a zmensujici se volna

kapacita zaloZzniho média. Zadné standardizované postupy pro oblast zpravy IT nejsou zpracovany.

Doporuceni — Nakup nového serveru, jeho zabezpecené umisténi

Pro zvyseni efektivity ¢innosti v organizaci doporucujeme potizeni nového serveru a jeho umisténi na
zabezpecené misto (nebo pouze fyzické zabezpeceni na soucasném misté), aby byl chranén pred

jakymkoliv nezddoucim zasahem.

Doporuceni — Zpracovat pravidla a zvysit bezpec¢nost zalohovani dat

V ramci zélohovani dat doporucujeme vypracovani pravidel a realizaci krok G vedoucich ke zvyseni
bezpecnosti zalohovanych dat. Sem mize spadat ndkup nového zdloZniho média, pravidelnost
operaci, Sifrovani dat, ukladani zaloZzniho média na zabezpecené misto, online zdlohovani vybranych

dat atd.

V minulém roce organizace zménila externiho dodavatele Ucetnich sluzeb, ¢imz nyni ro¢né uspofi cca
50 % naklad(i za ucetni sluzby a konzultace. Komunikace nejcastéji probiha elektronickou formou a
kdyZ je potreba resit dllezitd zdleZitost, jednd se osobné — pani feditelka s externi pani uGcetni.
Kontakt s Ucetni je velmi Uzky a témér kdykoliv je potreba, pfijde pani Ucetni do sidla organizace.
Veskeré podklady se momentalné mési¢né upravuji a zadavaji do systému po kontrole reditelkou.
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Evropska unie

Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost
Napftiklad pfi zpracovani med vypliuje kazdy zaméstnanec pracovni vykazy a p. feditelka je jednou za
mésic prijima, sumarizuje a pfedava pani ucetni. Mzda je dana fixné pro kazdého zaméstnance podle
odsouhlasenych dotaci na ndsledujici rok. Kdyz jsou volné financni prostredky, tak se resi také mozné

odmeény — vétSinou pomérové mezi vSechny zaméstnance.

Doporuceni — Zavést sdileny zplsob vykazovani hodin

To muzZe zabezpedit napf. online sdileny soubor pro vykazovani hodin zaméstnanc(ll, do kterého by
méli pfistup vSichni zaméstnanci i pani Gcetni by mohl znacné zefektivnit praci a pfedavani informaci

jak interné, tak externé.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

8. Zaver

Tato analyza byla realizovana na zakladé analyzy dokumentl a fizenych rozhovor( s vedoucimi
zaméstnanci organizace TyfloCentrum Jihlava. Zjisténi a doporuceni jsou prezentovana vzhledem

k dostupnym datim a informacim.

Realiza¢ni tym spolecnosti Perenis dékuje zaméstnanclim organizace za jejich soucinnost a spolupraci

pfi realizaci tohoto procesniho auditu a preje Uspésny proces napliovani jeho doporuceni.

V Brné dne 3. srpna 2017

Vypracoval: Ing. Tomas Pelisek Schvalil: Mgr. Emil Vareka, MBA

Perenis s.r.o. Perenis s.r.o.

Konzultant Reditel spole¢nosti, certifikovany auditor
Tel.: +420 603 225 937 Tel.: +420 603 458 585
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Charakteristiky a procesni mapy vybranych procesu organizace

Procesni mapy
- PFijimani uZivatell sluzby

- Tvorba individualniho planu
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Procesni audit TyfloCentrum Jihlava
Mapa procesu Phjimani klientd
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Procesni audit TyfloCentrum Jihlava
Mapa procesu Tvorba individuainiho planu (IP)
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Charakteristiky a procesni mapa procesu sluzby Odborné socialni poradenstvi

Vstupy procesu:

UzZivatel sluzby s potfebou byt informovan

Formulare pro registraci sluzby (vychazi z legislativy)

Aktudlni legislativa

Aktualni nabidka socialniho systému

Dokumenty uradu a instituci

Formulare Zadosti o prispévky

Informace o kompenzacénich pomuckach (typy, vyrobci, prodejci)
Nové poznatky z védy, prava, psychologie, socialni prace...

Vystupy procesu:

Informovany uzZivatel sluzby

Pocet uzavienych smluv ve sluzbé

Pocet kontaktl (do 15 min) a intervenci (nad 15 min)
Ctvrtletni vykazy na KU

Kompletni roéni monitorovaci zprava na KU

Roéni vykaz do OKA systému na MPSV

Ostatni vykazy za sluzbu pro MPSV

Formulaf MMJ — zpUsob realizace poskytovani sluzby (rocné)

Tabulka 4 Charakteristiky procesu sluzby OSP

Zdroje procesu:

Metodicky postup registrované sluzby

Pracovnici organizace dle diagramu

Socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach

Financni zdroje — Kraj, MPSV, MMJ, dérci, nadacni fondy
Kompenzaéni pom(icky organizace (pro informovani)

Pomocny software pro zrakové postizené — vSe mimo SW Dictate

Navrh hodnoticich metrik:

Vyvoj celkového poctu uzivatell sluzby

Pocet kontaktl a intervenci

Vyjmenovat, s ¢im byl uZivatel sluzby sezndmen (informace)
Vyjmenovat sezndmeni s kompenzac¢nimi pomUckami
Redené pfipady krizovych Zivotnich situaci

Mira uspokojeni potfeb uZivatele sluzby (vytvorit skalu)
Hodnoceni kvality jednotlivych schilizek uzivatel( sluzby

Zpétna vazba uzivatele sluzby s odstupem — kvalita Zivota (nevykonova

metrika)
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systemu a kompenzacnich pomicek, socialné-pravni;
poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu s
institucemi, odborné poradenstvi v krizovych
zivotnich situacich

- Hromadné informaéni pfednasky pro klienty (2
roéné)

- Terénné na urade, v institucich, u klienta, na jinem
domluveném misté

- Ambulantné v prostorach TyfloCentra Jihlava
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Obrazek 11 Mapa procesu Odborné socidlni poradenstvi; Zvyraznéné cinnosti a dokumenty doporucujeme zaradit do standardniho postupu procesu.
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Charakteristiky a procesni mapa procesu sluzby Socidlné aktiviza€ni sluzba

Vstupy procesu:

UzZivatel sluzby s potfebou socidlni aktivizace

Formulare pro registraci sluzby (vychazi z legislativy)

Aktudlni legislativa

Aktualni nabidka socialniho systému

Jizdni fady

Kulturni programy instituci / Kulturni IS

Informace o kompenzacénich pomuckach (typy, vyrobci, prodejci)
Prani uzivateld sluzby na navstévu mist

Vystupy procesu:

Uzivatel sluzby s uspokojenou potfebou socidlni aktivizace
Pocet uzavienych smluv ve sluzbé

Pocet kontaktl (do 15 min) a intervenci (nad 15 min)
Ctvrtletni vykazy na krajsky urad (KU)

Kompletni roéni monitorovaci zprava na KU

Roéni vykaz do OKA systému na MPSV

Ostatni vykazy za sluzbu pro MPSV

Formulaf MMJ — zpUsob realizace poskytovani sluzby (rocné)
Doporuceni na kompenzaéni pomlicky — osobni pocitac

Tabulka 5 Charakteristiky procesu sluzby SAS

Zdroje procesu:

Metodicky postup registrované sluzby

Pracovnici organizace dle diagramu, dobrovolnici, studenti na praxi a stazi
Pracovnici pro vzdélavaci, sportovné rehabilitacni, terapeutické ¢innosti
Lektor vyuky specialnich pomucek + technickych poZzadavki

Finan¢ni zdroje — Kraj, MPSV, MMJ, darci', nadacni fondy

Kompenzacéni pomUcky organizace (predevsim pro nacvik)

Pomocny software pro zrakové postizené

Navrh hodnoticich metrik:

Vyvoj celkového poctu uzivatell sluzby

Pocet kontaktl a intervenci

Ucast na jednotlivych vyletech

U SW to budou jednotlivé ¢innosti, co se ¢lovék naucil
Pocet a téma navstivenych vzdélavacich prednasek (Ucast jednotlivcli do IP)
Mira uspokojeni potfeb uZivatele sluzby (vytvorit skalu)
Hodnoceni kvality jednotlivych schlizek uzivatel( sluzby

Zpétna vazba uzivatele sluzby s odstupem — kvalita Zivota (nevykonova
metrika)
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Procesni audit TyfloCentrum Jihlava
Mapa procesu Socidlné aktivizaéni siuiba
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Obrazek 12 Mapa procesu Socidlné aktivizacni sluzba; Zvyraznéné cinnosti a dokumenty doporucujeme zaradit do standardniho postupu procesu.
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Charakteristiky a procesni mapa procesu sluzby Privodcovsky a predcitatelské sluzby

Vstupy procesu:

UzZivatel sluzby s potfebou doprovodu, zprostfedkovani informace a/nebo
komunikace

Formulare pro registraci sluzby (vychazi z legislativy)
Aktualni legislativa

Aktudlni nabidka socialniho systému

Dokumenty ufadu a instituci

Vystupy procesu:

Uzivatel sluzby s vyfesenou potrebou

Pocet uzavienych smluv ve sluzbé

Pocet kontaktl (do 15 min) a intervenci (nad 15 min)
Ctvrtletni vykazy na KU

Kompletni roéni monitorovaci zprava na KU

Roéni vykaz do OKA systému na MPSV

Vykazy za sluzbu — vyvoj poctu uzivatell sluzby a dalsi metriky, vétsSinou z MPSV
Formulaf MMJ — zpUsob realizace poskytovani sluzby (ro¢né)

Tabulka 6 Charakteristiky procesu sluzby PPS

Zdroje procesu:

Metodicky postup registrované sluzby

Pracovnici organizace dle diagramu

Pracovnici v soc. sluzbach i socidlni pracovnici (s kurzem priivodcovstvi)
Finan¢ni zdroje — Kraj, MPSV, MMJ, darci, nadaéni fondy

Kompenzaéni pomUcky organizace na zapujceni

Navrh hodnoticich metrik:

Vyvoj celkového poctu uzivatell sluzby

Pocet kontakt(l a intervenci

Pocet samostatné poskytnutych doprovodu

Kvalita doprovodu hodnocena uzivatelem sluzby (vytvofit skalu)
Mira uspokojeni potfeb uZivatele sluzby (vytvorit skalu)

Pocit bezpeci pfi doprovodech

Zpétna vazba uZivatele sluzby s odstupem — kvalita Zivota (nevykonova
metrika)

Strana 45 z 54

Projekt , TyfloPoint“ registraéni ¢islo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001008
Tento projekt je spolufinancovdn prostiednictvim Operacniho programu zaméstnanost z ESF a stdtniho rozpoctu CR



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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Obrazek 13 Mapa procesu Priivodcovské a predcitatelské sluzby; Zvyraznéné ¢innosti a dokumenty doporucujeme zaradit do standardniho postupu procesu.
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Charakteristiky a procesni mapa procesu sluzby Socialni rehabilitace

Vstupy procesu:

UzZivatel sluzby s potiebou socidlni rehabilitace
Formulare pro registraci sluzby (vychazi z legislativy)
Aktudlni legislativa

Aktualni nabidka socialniho systému

Legislativa projekt EU

Zadost o kompenzaéni pomacky

Legislativa pracovni rehabilitace pro zdravotné postizené
Vzory pracovni dokumentace

Vystupy procesu:

UzZivatel sluzby s naplnénou potfebou socialni rehabilitace

Pocet uzavienych smluv ve sluzbé

Monitorovaci zpravy projektu pro EU + zpravy o zahajeni a ukonéeni projektu
1x ro¢né vykazy pro KU — vynosy, naklady, aj.

Roéni vykaz do OKA systému na MPSV

Pracovni dokumentace uZivatele sluzby (Zivotopis, motivacni dopis, osvédceni,
Skoleni)

Zprava Kvétina kariéry (identifikace zakladnich dovednosti, schopnosti)
Doporuceni na kompenzacni pomucky

Tabulka 7 Charakteristiky procesu sluzby SR

Zdroje procesu:

Metodicky postup registrované sluzby

Pracovnici organizace dle diagramu

Pomocné SW pro zrakové postizené, licence

Kompenzaéni pomlcky — iPhone, android systém a dalsi

RGzné aplikace — posta, internet, APP na rozpoznavani, kontakty
Finanéni zdroje — Kraj, MPSV, MM, darci, nadac¢ni fondy

Navrh hodnoticich metrik:

Vyvoj celkového poctu uzivatell sluzby

Pocet kontakt( a intervenci

Konkrétni ziskané znalosti a dovednosti

Vypracovani konkrétnich vystupt/dokumentd

Mira uspokojeni potteby uZivatele sluzby (vytvofit skalu)

Pocet uzivatell sluzby, ktefi ziskali kompenzaéni pomcku
Pocet absolvovanych pracovnich pohovor(
Uplatnéni ¢lovéka na trhu prace (zaméstnany kde, od, ...)
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Procesni audit TyfloCentrum Jihlava
Mapa procesu Sociaini rehabilitace

*Poskytovéni slutby - popis

{Individualné, ambulantné - Nacvik
|dovednosti pro zviadani péce o viastni
?osobu. nacvik soclalnich dovednosti s
|dUrazem na rlizne spolecenske situace,
\pracovni rehabilitace, vyuka na dotykovych
|zafizenich

|Individuéding, terénné - Nacvik schopnosti
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Obrazek 14 Mapa procesu Socidlni rehabilitace; Zvyraznéné cinnosti a dokumenty doporucujeme zaradit do standardniho postupu procesu.
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Fotografie prostor TyfloCentra Jihlava

Obrazek 15 Vstupni hala TyfloCentra Jihlava
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Obrazek 16 Hlavni kancelaf TyfloCentra Jihlava
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Obrazek 17 Pocitacova mistnost pro uZivatele sluzeb, uprostied server organizace
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Obrazek 18 Kompenzaéni pomucky TyfloCentra Jihlava
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Obrazek 19 Nabidka socialnich sluzeb
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Obrazek 20 Nabidka sluzeb vyuky na PC
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