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1 Uvodni slovo feditelky

Vazeni pratelé, vazeni klienti,

dovolte mi ohlédnout se za pfedchazejicim
rokem. Rok 2020 byl prapodivny, a vejde do dé&jin
jako jeden z nejzvliastngjsich. VSichni jsme se
museli vyrovnat se situaci kolem pandemie

Covidu - 19, ktera navzdy zménila naSe Zivoty.

V brfeznu 2020 pfiSel nouzovy stav, ktery v nasi
novodobé historii nema obdoby. Jako
poskytovatel socialnich sluzeb jsme museli nahle
prerusit a omezit jejich poskytovani. Celili jsme

velmi neobvyklé vyzvé, jak co nejbezpeclnégji

najednou sluzby poskytovat.
Terénni sluzby jsme poskytovali za dodrzovani pandemickych opatfeni nadale,

a jedinou bezpecnou cestou pro ambulantni sluzby se stalo online vysilani.

S klienty jsme byli v kontaktu po telefonu, socialnich sitich, mailu a Skypu. Posilali
jsme postou rousky, které pro nas Sili rizni dobrovolnici, posilali jsme pravidelné
aktualni informace o déni klientim na emaily, situaci jsme mapovali na Facebooku
a webovych strankach. Online komunikace se stala soucasti nasi prace. NaSi lektofi
dokonce zvladli pfipravit nékteré klienty na rekvalifikaci na PC, kde zavéreéné zkousky

probihaly také online. To, co se zdalo nemozné, se stalo skutecnosti.

Rok 2020 byl plny vyzev a zmén. TyfloCentrum se dockalo zmény sidla a pfestéhovalo
do novych, lepSich prostor na Brtnickou ulici €. 15 v Jihlavé. Zménilo se také slozeni

dozorci a spravni rady. Také pracovni kolektiv se proménil a objevily se nové tvare.

Pres veskeré problémy rok 2020 presto pfinesl i spoustu pozitivnich véci. Naucili jsme
se spolupracovat, opfit se jeden o druhého, mnozi z nas zmenili priority. Vice si vazime

mezilidskych vztah(, rodiny, pfatel, a pfedevsim svého zdravi.



Dovolte mi podékovat vam v8em, ktefi nas podporuji a sleduji nasi praci, klientim

za pfizen, jejich rodinam a pfatelim za podporu.

Dékujeme donatoriim a sponzorim za jejich podporu, dary a zajem o nasi praci.

Dékuji vSem svym kolegim za jejich neoby€ejné pracovni nasazeni, za to, ze jsme

se semkli a v nelehké dobé se navzajem lidsky a profesné podpofili!

Pfeji vSem krasny Cas,

Mgr. lveta Bélovova Dolejsi, feditelka



2 Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev spolednosti:

Pravni forma:
Sidlo:

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s.

obecné prospésna spolecnost

Brnénska 626/8, Jihlava do 10. 11. 2020
Brtnicka 754/15, Jihlava od 20. 11. 2020

Dislokované pracovisté pro

poskytovani socialnich

sluzeb:
Telefon:
e-mail:

v

IC:

Bankovni spojeni:

C. zapisu v rejstiiku OPS:

Internetové stranky:

Facebookové stranky:

Instagramovy ucet:

Statutarni organ:

Zakladatel:

Spravni rada

Chlumova 1 a, Jihlava do 30. 8. 2020
+420 724 865 566
jihlava@tyflocentrumjihlava.cz

269 08 042

Ceska spofitelna a.s., oblastni odbocka Kfizova €. 1
Jihlava, ¢€islo uctu: 1468239329/0800

Krajsky soud v Brné, rejstiik, OPS, oddil O, vloZzka 225
www.tyflocentrumijihlava.cz
www.facebook.com/TyfloCentrumJihlava/

https://www.instagram.com/tyflocentrumijihlava/
Mgr. lveta Bélovova Dolejsi — feditelka spole¢nosti
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Krakovska 21, Praha 1
IC: 653 99 447

Dr. Bretislav Verner, pfedseda spravni rady

Bc. Jana Kuczova

Mgr. Vaclav Polasek

Dozorc¢i rada

Ing. Katefina Jelinkova, pfedsedkyné dozorci rady

Ing. FrantiSek Bradna

Marie Fialova


mailto:jihlava@tyflocentrumjihlava.cz

3 Abecedni seznam kmenovych pracovnikii TyfloCentra Jihlava,

0.p.Ss.

Mgr. Iveta Bélovova Dolejsi

- Tfeditelka organizace

Alena Brtnikova od 1. 9. 2019

- DPP - uklidova &innost

Hana Cabajova, DiS.
- socialni pracovnik v registrovanych socialnich sluzbach

- koordinator dobrovolnické sluzby

Bc. Andrea Hancikova, DiS. do 9. 10. 2020 — rodicovska dovolena
- socialni pracovnik v registrovanych socialnich sluzbach

- zastupkyné feditelky organizace

Bc. Monika Havlikova, DiS.
- socialni pracovnik v registrovanych socialnich sluzbach

- zastupkyné feditelky organizace od 1. 10. 2020

Radovan Jakubik
- pracovnik v socialnich sluzbach

- lektor vyuky PC

Petra Neckarova od 1. 3. 2020

- pracovnik v socialnich sluzbach

Lucie Spinarova, DiS. od 1. 10. 2020

- socialni pracovnik

Martin Suchy
- pracovnik v socialnich sluzbach

- instruktor vyuky PC



Jana Vorackova od 1. 11. 2020

- pracovnik v socialnich sluzbach

Z celkového poctu zaméstnancl jsou 2 zaméstnanci pracujici na zkraceny

pracovni uvazek tézce zdravotné postizeni.



4 Pracovnici TyfloCentra Jihlava, o. p. s. v organizaéni struktuie

Spravni rada J { Dozor&i rada ] {Reditelka organizace}

Zastupce feditelky (I'Jéetni a ekonomické
L sluzby

e N\
Vedouci socialnich Koordinator Uklid na smlouvu o
sluzeb dobrovolniku dilo

Socidlni pracovnik J

Pracovnik v socialnich
sluzbach




5 Zména sidla TyfloCentrum Jihlava, o.p.s.

Konec¢né jsme se dockali! Stéhovani
.= zBrnénské a Chlumovy ulice
na novou adresu probéhlo v druhé
poloviné srpna 2020.

Na stéhovani se podileli zaméstnanci

TyfloCentra a pékné jsme se u toho

zapotili.
Nové prostory se nachazi v domé s obcéanskou vybavenosti — jde o dim
s pedovatelskou sluzbou vedle Ufadu prace. Do domu se vstupuje dvorem z ulice

Brtnicka, vystupujete na zastavce MHD s nazvem Tylova.

Prostory poskytuji dostateCné zazemi pro pracovniky, i pro klienty organizace. Je zde
nova PC ucCebna a také velka spoleCenska mistnost pro uZzivatele, oddélena
od kancelafi pracovnik. Soukromi je také zajisténo pfi poskytovani poradenstvi a pfi

feSeni riznych osobnich zalezitosti v konzultaéni mistnosti.

TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. se nachazi na Brtnické ulici €. 15 v Jihlavé.
Z hlavniho vlakového nadrazi se k nam dostaneme linkou A a vystoupite na
zastavce Tylova. Z autobusového nadrazi pojedete linkou C na Masarykovo

namésti dolni a prestoupite na linku A nebo F a vystoupite na zastavce Tylova.

10



6 Poslani a cile spole¢nosti, cilova skupina

Diky svému handicapu jsou osoby se zrakovym postizenim Casto vyfazeny z béZzného
Zivota spole€nosti. Je pro né téZzké se vyrovnat s tim, Ze se musi naucit délat hodné
véci, které pro né byly dfive bézné, jako pro vétSinu spoleCnosti, vykonavat jinym
zpusobem. Handicapovani lidé se citi byt omezeni v pfistupu ke vzdélani, k praci,
a také ve spoleCenském uplatnéni. Dlouhodobé neuspokojovani tuzeb, cill a pFani,
i uvnitf  skupin, vede k postupnému sniZzovani sebevédomi, aktivity a Casto

k omezovani kontaktd s okolim a v nejhor§im k postupné izolaci.

Poslanim organizace TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. je pomahat nevidomym
a slabozrakym ob&anim v Kraji Vyso€ina dosahnout maximalni mozné miry
samostatnosti, zvySovat kvalitu jejich Zivota, a informovat Sirokou vefejnost

0 problematice zrakové postiZzenych osob.

Cile TyfloCentra Jihlava, o.p.s.:

Cilem organizace TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. je motivovat ob¢any s téZkym zrakovym
postizenim k samostatnému Zivotu, poskytovat jim informace, zprostfedkovat
psychologickou podporu, odbornou i praktickou pomoc pfi feSeni konkrétnich
problému, zejména pfi zvladani obtiznych Zivotnich situaci. Dale pak zajistit navaznost
sluzeb socialni intervence pro obCany s téZkym zrakovym a kombinovanym postizenim
v ramci Kraje VysocCina, zajistit spolupraci s pracovisti zaméfenymi na zakladni
rehabilitaci, rekvalifikaci a dalSi specialni sluzby. Integraci nevidomych a slabozrakych
lidi chceme minimalizovat psychologické, zdravotni, socialni a ekonomické dasledky

zrakového postizeni.

Cilova skupina:

Osoby s téZkym zrakovym postizenim a kombinovanym typem postiZeni, je-li zrakové
postizeni dominantni, v Kraji Vysocina, a to osobam star§im jedenacti let. Pomahame
téz rodinnym pfislusnikiim a pratelim téchto osob, spfatelenym organizacim a lidem

se zajmem o zrakové postizené osoby.

Zrakové postizenymi osobami se mysli osoby s riznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnosti. Timto jsou mysleni ti, u nichZ poSkozeni zraku vyrazné ovliviiuje
11



cinnosti v béZzném Zivoté, a u nichz bézna opticka korekce nepostacuje (nezahrnujeme

sem tedy napf. Clovéka, ktery nosi dioptrické bryle a s nimi docela normalné vidi —

to znamena, Ze ma zrakovou vadu lehCiho stupné a s brylemi zvlada bez potizi
kazdodenni ¢innosti, nema omezeni v pristupu kinformacim, v orientaci

a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni, v socialni oblasti apod.) Jde o zrakové

postizené, u nichz pravé onen vazny funkéni dlisledek zrakové vady zasahuje

do bézného Zivota. Jsou to lidé, jimz uz bézna brylova korekce nepostacuje k plnému

("normalnimu") vidéni.

Kombinovanym postizenim je mysleno:

a) Sluchové postizeni, pokud je tato osoba schopna komunikovat s pracovnikem
organizace pomoci sluchadel €i jinych pomucek.

b) Télesné postizeni, pokud je tato osoba schopna pohybovat se v bariérovém
prostfedi organizace sama, nebo s pomoci druhé osoby. Vozi¢karim a osobam,
které nejsou schopny se pohybovat v barierovém prostfedi, jsou sluzby
poskytovany terénni formou.

c) Mentalni postizeni, pokud tato osoba je schopna zformulovat a vyjadfit své
mysSlenky a také je schopna pochopit, co ji pracovnik sdéluje. Schopnost vnimat

a pochopit je ovéfovano pomoci zpétné vazby a kontrolnich otazek.

12



7 Cinnost TyfloCentra Jihlava, o. p. s.

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. (dale jen TC) poskytuje registrované socialni sluzby
osobam se zrakovym postizenim na uzemi Kraje VysocCina. Nabizi dalSi sluzby
a aktivity, které svoji povahou smeéfuji k integraci lidi se zrakovym postizenim

do bézného Zivota spolecnosti.

7.1 Cinnost organizace Ize rozdélit do nékolika pilifu:
- Poskytovani registrovanych socialnich sluzeb
- Osvétova Cinnost
- Projekty nadace Ceského rozhlasu Svétluska
- Mapovani a odstranovani bariér
- Dlouhodoby dobrovolnicky program TyfloCentra Jihlava, o.p.s. a spoluprace
s praktikanty

- Spoluprace s organizacemi, Skolami a dalSimi institucemi

7.2 Poskytovani registrovanych sluzeb
TyfloCentrum Jihlava, o.p.s., je registrovany poskytovatel socialnich sluzeb v registru
Ministerstva prace a socialnich v&ci CR. Jde o tyto socialni sluzby:

- Odborné socialni poradenstvi

- Pravodcovské a predcitatelské sluzby

- Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

- Socialni rehabilitace

13



8 Coronavirus SARS — CoV2 (Covid —19)

V souvislosti s pandemii TyfloCentrum zavadélo opatfeni na ochranu zdravi
zaméstnancul a uZivatell sluZzeb dle platnych vladnich nafizeni. Vyhladeni nouzového
stavu v CR a pfijeti mimoradnych opatfeni za Uéelem ochrany vefejného zdravi
a prevence nebezpecCi vzniku a rozSifeni onemocnéni COVID-19 bylo vyjime&nou

situaci, kterou nebylo mozné predvidat.

S uzZivateli jsme tedy dale pracovali prfedevSim distanéni formou a v pribéhu
nouzovych stavll a mimoradnych opatfeni byly zruSeny hromadné aktivity v organizaci.
Hromadné sluzby (v ramci sluZzeb Socialni aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim a Socialni rehabilitace) jsme nahradili on-line zplisobem - napf.
zalozenim pravidelného on-line klubu On-line Café, On-line pfednaskami s odborniky

apod. VSe za pomoci aplikace Skype.

Poskytovani sluzeb individualni formou a terénni formou bylo zachovano v plném

rozsahu.

Pracovnici organizace také dodrzuji mimofadna opatfeni a kombinuji prezencni

dochazku s homeoffice, aby nedochazelo k jejich potkavani v kancelafich organizace.

V organizaci dodrzujeme pfisna hygienicka opatfeni, abychom minimalizovali riziko
nakazy Covid - 19 (Ci dalSimi infek€nimi nemocemi) co nejvice. Pracovnici nosi stale
ochranné pomucky (respiratory, obliCejové Stity a v pfipadé terénni prace i rukavice),
samoziejmosti je Casté pouzivani desinfekénich pfipravkld a gell k desinfekci rukou,
kompenzacnich pomucek, Kklik dvefi, socialnich zafizeni apod.). Dale
je zaméstnanclm i uzivatelim sluzeb méfrena pfi pfichodu teplota, musi si umyt ruce
Ci pouzit desinfekéni gel a jak uzivatelé, tak zaméstnanci podepisuji Cestné prohlaseni

0 bezinfekénosti.

V pripadé priznakd Covid-19 nesmi zaméstnanci poskytovat sluzby uzivatellim a jsou
pfevedeni na homeoffice a dale postupuji dle nafizeni oSetfujiciho Iékafe. UZivatelé
sluzeb jsou pouceni, ze v pfipadé pfiznakii mohou sluzby vyuzivat pouze distanénim
zpusobem a v pfipadé vyskytu pfiznaki onemocnéni b&éhem 14 dnud od Cerpani sluzeb

14



v organizaci (pfimé setkani s pracovnikem) jsou povinni organizaci informovat o této
skutecCnosti.

S ohledem na situaci byla vypracovana nasledujici zavazna smérnice:

SMERNICE K PROVOZU TYFLOCENTRA JHLAVA, O. P. S. VZHLEDEM
K ONEMOCNENI COVID-19

REpEEREERERERRBEB
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9 Odborné socialni poradenstvi

Poslani sluzby:

Poslanim socialniho poradenstvi je poskytovat uzivatelim TyfloCentra Jihlava, o. p.
S., jejich rodinnym pfislusnikiim nebo pratelim, lidem se zajmem o zrakové postizené
a spratelenym organizacim, potfebné informace, které pfispivaji k feSeni jejich zZivotni
situaci, problému a otazek spojenych s problematikou zrakového postizeni,

a podporovat uzivatele k maximalnimu samostatnému a aktivnimu Zivotu.

V roce 2020 jsme poskytovali sluzby v nasledujicim poctu:

Pocet Ambulantni forma Terénni forma Celkem

74 7 74
154 - 154
392 16 408
Cas prejezdi
v hodindch (pouze u & 6 6
terénni formy)
Cas v hodinach pfimé [EEL! 29 363

péce
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Nize uvadime graf vyvoje sluzby Odborného socialniho poradenstvi v letech 2019 a
2020. V roce 2020 se zvedlo poskytovani této sluzby o 37 % v pfimé péci, o0 53 % se
zvedlo poskytovani intervenci a kontaktl je o 59 % vice neZ v roce 2019. NarUst

uzivatell sluzby byl v roce 2020 o 21 % oproti roku 2019.

Porovnani vyvoje sluzeb v letech

2019 a 2020
450 408
400 363
350
300 265 265
250
200 154
150 97
100 61 74
50 9 6
0
Uzivateld Kontaktd Intervenci Cas prejezdy  Cas - piima péce
2019 2020

- Socialni poradenstvi je poskytovano s ohledem na potieby zrakové postizenych
uzivatell, a to ambulantné &i terénné.

- Socialni poradenstvi se uskutec€riuje nej¢astéji formou osobni konzultace uzivatel(
s kompetentnimi pracovniky, nebo telefonicky i pisemné, a to prostfednictvim
elektronické posty ¢i komunikacnich programd Skype.

- Poskytované poradenstvi mUze byt zakladni nebo odborné, a zahrnuje prfedevsim
tyto oblasti:

9.1 Zakladni socialni poradenstvi:

a) poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potifeb osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné
nouzi a davkach socialni péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména

v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuZzZivani
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bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni
vzniku zavislosti na socialni sluzbé,
d) poskytnuti informace o moznostech podpory €lent rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

9.2 Odborné socialni poradenstvi

a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
zprostfedkovani navazujicich sluzeb

b) socialné terapeutické Cinnosti:
poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani,

c) pomoc pfi uplathiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:
vyfizovani béznych zalezitosti
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

d) poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomUcek

e) odborné poradenstvi v krizovych Zivotnich situacich

V roce 2020 jsme nejvice FeSili s uzivateli a odborné poradenstvi v krizovych Zivotnich
situacich v souvislosti s pandemii Covid — 19. UZivatelé se na pracovniky Casto
obraceli pro radu, ujisténi nebo informace o platnych vladnich nafizeni. Oproti
minulému roku se navysilo také poradenstvi tykajici ufednich zalezitosti a pofizovani

kompenzacnich pomucek, pfedevsim pak mobilnich dotykovych zafizeni.
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9.3 Organizaéni struktura Odborného socialniho poradenstvi k 31

feditelka

TyfloCentra
Jihlava, 0.p.s.

socialni
pracovnik,
vedouci
sluzby, 0,4
uvazek

.12. 2020

, N
o pracovni < pracovnik
socialni socialni socialni ¥ SeEEle v socialnich
pracovnik pracovnik pra(’:ovnlk squ’bach sluzbach
0,5 tvazek 0,5 tvazek U7 e U Ul 0,3 tvazek
_/

e feditelka

e vedouci sluzby, 0,4 uvazek
e socialni pracovnik — 1,4 uvazku
e pracovnik v socialnich sluzbach — 0,7 uvazek

e Uklid na smlouvu o dilo pfepoéetny na DPP.

Celkové pokryti sluzby je 2,5 uvazku + uklid
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9.4 Prehled nové porizenych kompenzaénich pomtuicek pro osoby se zrakovym

postizenim v roce 2020

V ramci sluzby odborné socialni poradenstvi, maji uzivatelé moznost si bezplatné na
dobu nezbytné nutnou vypujcit kompenzacni pomucku, nebo si ji v organizaci
vyzkouset, aby se uijistili, Ze jim bude kompenzaéni pomulcka vyhovovat jesté pred

jejim pofrizenim.

Vroce 2020 se pujéovna kompenzaCnich pomlcek rozrostla celkem
0 6 kompenzacénich pomucek. Na nakup mobilniho dotykového zafizeni — iPhone 11
jsme ziskali finanéni prisp&vek diky Nadaénimu fondu Ceské republiky ze sbirky

Svétluska.

Stojan na bilé hole

i

1 “l“‘ !

Dfevény masivni stojan na bilé hole. Do stojanu se vejde 12

ﬁ)’
1{' ! ’fj bilych holi. Jedna se o hole orientac¢ni, signalizaéni a opérné.

Jedna se o pomucku k prezentaci bilych holi v organizaci.

A

HINAT

Sestibod

Dfevéna kostka tvofena tfemi otoCnymi segmenty nad sebou, na
jejichz stranach jsou rizné kombinace dvou bodl (jednoho fadku
Sestibodu). Casti kostky Ize otacet tak, Ze se méni kombinace bod(i
v jednotlivych fadcich Sestibodu. S touto pomdckou se da

nacviCovat systém bodového pisma.
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VPN vysilacka

Pomaha lidem s téZzkou zrakovou vadou. Pfi stisku pfislusného
tlacitka vyvolava zvukovy komentar, ktery identifikuje dopravni
prostfedek, jakym jede smérem a také dulezité budovy jako jsou

ufady a posty a také vychody z metra.

Monitor 24" LG
Spitkovy LCD panel LG 24BK550Y-B stoji na

flexibilnim  podstavci, ma rozliSeni Full HD

"Teprve kdyz vime,
&ini nas to

a moderni zobrazovaci technologii IPS s LED
podsvicenim. Tato technologie poskytuje velmi lakavé

obrazové parametry, které oceni zejména graficky

Vv s

iPad Air 2020

., Retina displej pfinasi tradiCné ostry obraz Spickove kvality. Pro
! vSechna data a aplikace je urCeno 64 GB vnitfniho ulozisté.
Kapacita je vhodna pro téméf vSechny uzivatele, dokaze
pojmout mnoho aplikaci a soubor(. Tablet Apple bézi na
systému Apple iOS iPadOS. Diky Voice Overu mohou zafizeni
vyuzivat lidé s tézkou zrakovou vadou. Tato pomucka byla

pofizena vramci sluzby Socialni rehabilitace pro vyuku

uzivateld.
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iPhone 11

IPhone s dualnim fotoaparatem s vylepSenym Face ID,
displejem 6.1“ Liquid Retina HD, rozhrani Lightning, odolnost
proti vodé a prachu IP68, podpora bezdratového nabijeni Qi,
rychlé nabijeni a prodlouzena vydrz baterie, operacni systém
iOS. Diky Voice Overu mohou zafizeni vyuzivat lidé s téZkou
zrakovou vadou. Pomucka byla pofizena diky Nadac¢nimu

fondu Ceského rozhlasu ze sbirky Svétluska pro vyuku

uzivateld.

Braillska tiskarna — VP EmBraille

VP EmBraille je kompaktni tiskarna s moznosti braillského
a reliéfniho tisku, ktera se hodi jakémukoli uZivateli
braillského pisma do domacnosti nebo kancelare.

,‘ Jeji prednosti jsou moznosti tisku jak na bézny papir

" 0 maximalni velikosti A4, tak i na traktorovy papir, diky

dalSimu vestavénému podavaci.
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10 Privodcovské a predcitatelské sluzby

Poslani sluzby:

Poslanim pravodcovské a predCitatelské sluzby je zprostiedkovat osobam
se zrakovym postizenim kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Pravodcovské a predCitatelské sluzby poskytujeme uZivatellm terénni formou

po individualni domluvé v pracovni dny.

10.1 Uhrada za sluzbu

Pravodcovské a predcitatelské sluzby, poskytované dle §42 zakona €. 108/2006 Sb.,

jsou dle §75, odstavce 1, pismena d), zakona €. 108/2006 Sb. jsou poskytovany

za uhradu. Cena je stanovena dle §8, odstavce 2 vyhlasky ¢. 505/2006 za skute¢né

spotfebovany Cas nutny k realizaci sluzby.

- Za poskytnuti privodcovské a predCitatelské sluzby je ur€ena uhrada ve vysSi
120,- K& / hodinu.

- Uétovano po minutach.

- Pfi poskytnuti privodcovské a predcCitatelské sluzby nad 5 hodin (celodenné) je

uhrada stanovena na 500,- K&.

10.2 Forma uhrady sluzby:

- Hotovostni platba — probiha ihned po skonceni sluzby. Privodce spodita
uzivateli sluzby redlnou dobu doprovodu a vyda mu pokladni doklad

na pfislusnou ¢astku.

- Bezhotovostni platba — pravidelné a predvidatelné doprovody u uzivatelq,
ktefi tuto moznost maji uvedenou pfimo ve smlouvé o PPS.
Pokud uzivatel sluzby neni schopen uhradit poplatek za poskytnutou sluzbu
ihned po ukonc&eni sluzby v hotovosti, je povinen tuto uhradu provést do konce
pracovniho meésice na pracovisti TyfloCentra Jihlava, a to v hotovosti

Ci bankovnim pfevodem nebo postovni sloZzenkou.

Sluzba je poskytovana za ucCelem zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostfedim, a to doprovazeni klékafi, do zaméstnani, na zajmové, vzdélavaci
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a volnocCasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby
a doprovazeni zpét. A dale za u€elem pomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc pfi komunikaci vedouci
k uplatiovani prav a opravnénych zajma, predcitani nebo jiny zpasob zprostfedkovani

informaci osobam s poruchami komunikace.
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10.3 Prehled kontaktl s uzivateli v ramci pravodcovské a predcitatelské sluzby
v roce 2020

23 23
252 252
36 36
198 198

Béhem roku 2020 bylo poskytnuto celkem 198 doprovodl 23 uzivatelum.
Za placené doprovody cini celkovy ¢as 162 hodin. Doprovody poskytované v ramci
socialné aktivizaéni sluzby ¢€ini 90 hodin. Celkovy ¢€as zprostiredkovanych

doprovodu je 252 hodin.

V porovnani s rokem 2019 jsme zaznamenali zcela oCekavany pokles v poctu
poskytnutych doprovodu, a to diky ukonceni projektu OPZ v roce 2019 a pandemii
Covid — 19. Rozdil je velmi znacny, protoze uZzivatelé ve vyhlaSeném nouzovém stavu
od 16. 3. 2020 sluzbu prakticky nevyuzivali a dodrzovali doporu€eni viady o
minimalnim vychazeni. Pro uzivatele vSak bylo velmi dllezité védét, ze v pfipadé
potfeba bude sluzba poskytnuta.

Napf. vdubnu 2020 byla sluzba vyuzita pouze 3x vramci nejnutnéjSich
doprovodu. VétSina zafizeni a instituci, které uZivatelé navstévuji v ramci Cerpani
sluzby byla také z rozhodnuti vlady nebo provozovatell uzaviena. V této dobé byla
také pferusena sluzba Socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim z rozhodnuti viady CR, a tak uZivatelé nederpali doprovody ani v ramci
vyuziti této sluzby.
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Porovnani vyvoje sluzby v letech 2019 a 2020

1000
900
800
700
600
500 443
400
300 252
200 26
100 38 23 36

0 | -

Uzivateld Cas - prejezdy Cas - pfima péce  Pocet poskyt. ikon(

895

198

m 2019 w2020

Poskytovani zakladnich &innosti sluzby bylo v pandemii Covid — 19 ovlivnéno
aktualnim nafizenim vlady a situaci kolem pandemie. UzZivatelé se obavali o své
zdravi, a nechtéli pfili§ cestovat, nebo se jiz sami s onemocnénim setkali, nebo byl
Vv nafizenych karanténach. V neposledni fadé na uZivatele méli velky vliv rodinni
pfislusnici, ktefi si neprali, aby uzivatelé opoustéli své domovy ze strachu z nakazy.

Z tohoto dlivodu nam ¢€as v pfimé péci klesl o 72 % oproti roku 2019.
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10.4 Organizacni struktura Priivodcovské a predcitatelské sluzby k 31. 12. 2020

feditelka TyfloCentra
Jihlava, o.p.s.

socialni pracovnik,
vedouci sluzby,
0,2 uvazek

\
. o pracovnik v socialnich
socialni pracovnice pracovnik v socialnich sluzbach
0,3 Svazek Bl 0,2 Gvazku
! 0,3 uvazek ’
4
e feditel

e vedouci sluzby — 0,2 uvazek
e socialni pracovnik, 0,3 uvazku

e pracovnik v socialnich sluzbach — 0, 5 avazek

Celkové pokryti sluzby je 1,0 uvazek.
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11 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

Poslanim socialné aktivizacni sluzby je poskytovat aktivity vedouci ke smysluplnému
vyplnéni volného Casu, rozvoji dovednosti, ziskani novych védomosti a celkové

aktivizaci uzivatell sluzeb.

Tato sluzba byla béhem roku 2020 vyznamné omezena nafizenymi mimoradnymi
opatfenimi Ministerstva zdravotnictvi. Napf.:

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo dne 15. 5. 2020 mimofadné opatfeni ¢. j. MZDR
20593/2020-1/MIN/KAN, kterym nafizuje omezit provoz vybranych druhd socialnich
sluzeb a zaroven tim urCuje datum znovu obnoveni poskytovani a to takto:

* s uc€innosti od 18. 5. 2020 od 00:00 hod. do 25. 5. 2020 do 0:00 hod. pozastavit
¢innost poskytovatelim socialnich sluzeb, kterym byla udélena registrace
k poskytovani socialni sluzby v rozsahu druhu socialni sluzby podle § 45, § 46, § 47,
§ 66 a § 67 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (centra dennich sluzeb,
denni stacionare, tydenni stacionare, socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny),

* s u€innosti ode dne 18. 5. 2020 od 00:00 hod. do 22. 6. 2020 do 0:00 hod. pozastavit
¢innost sluzeb pro cilovou skupinu osob nad 50 let, kterym byla udélena registrace
k poskytovani socialni sluzby v rozsahu druhu socialni sluzby podle § 45, § 46, § 47,
§ 66 a § 67 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (centra dennich sluzeb,
denni stacionare, tydenni stacionafe, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny). Toto opatfeni bylo dalSim
aplikacnim krokem aktualizovaného Planu rozvolnéni opatfeni pfijatych v souvislosti
s feSenim pandemie v oblasti socialnich sluzeb. Tato aktualizace byla schvalena

vladnim usnesenim ¢. 520.

Od 25. kvétna 2020 platilo, ze sluzbu nesméli vyuzivat osoby starSi 50 let

a v maximalnim poctu 10 osob v&etné pracovnikd.

Sluzba k 31. 12. 2020 ukondila svoji registraci.
Stalo se tak na zakladé nékolika jednani s Krajskym ufadem pro zefektivnéni

poskytovanych sluzeb, a nakonec bylo rozhodnuto, Ze =z organizaCnich
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a administrativnich ddvodd budou od 1.1.2021 sloueny uvazky se sluzbou Socialni
rehabilitace. Ke zruSeni sluzby se téz vyjadfoval zakladatel SONS a souhlasil

se sloucenim se sluzbou Socialni rehabilitace.

Béhem roku 2020 bylo realizovano celkem 39 socialné aktivizaCnich aktivit. Zde
je sniZzeni celkem 0 43 %. Celkem se jednalo o 82,5 hodin, coz je o téméf 200 hodin
meéné nez v predchozim roce. Aktivit se Ucastnilo celkem 39 uzivatell, zde je pokles

0 7 uzivateld.

Pfehled vyvoje sluzby v letech 2019 a 2020

500
438

450 411
400
339
350
300 285
250
200
150 e 26 98
100 66
42
> N N :
’ O
Uzivateld Kontaktd Intervenci Cas prejezdy  Cas - piima péce
m 2019 2020

V ramci zacviku s naro€nou kompenzacni pomuckou na bazi PC bylo realizovano
celkem 208 intervenci pro 42 uzivatell v ¢asové dotaci 172 hodin. Zde se jedna
0 narUst 0 42 % pfi poklesu o 4 uzivatele o nartst 36 hodin oproti roku 2019.

Piehled zacviku s naro¢nou kompenzacni pomuickou na
bazi PC v letech 2019 a 2020

250
208
200 172
150 140 136
100
46 42
50
0 .
intervence uzivatelé Casova dotace
m 2019 2020
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V ramci socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
nabizelo v roce 2020 TyfloCentrum Jihlava o. p. s., tyto vzdélavaci a volnoCasové

aktivity:

11.1 Zacvik s naroénou kompenzac¢ni pomutckou na bazi PC
kompenzacni pomucka, ktera osoby se zrakovym postizenim zbavuje zavislosti na
svém okoli. Po absolvovani kurzu jsou uZzivatelé schopni samostatného psani, ¢teni,
vzdélavani, ziskavani informaci a také jejich uchovavani. Uzivatelé maji moznost
vyuzit standartnich kurzu v trvani 50 hodin, popf. podle potfeby vyuzit nastavbovych
kurzi. Tento kurz vedou zkusSeni lektofi s praxi, ktefi absolvovali specialni Skoleni
zakonCené odbornou zkouskou pro instruktora vyuky zakladni obsluhy osobnich
pocitacu se specialni Upravou pro téZce zrakoveé postizené. Tento kurz je akreditovan
u MSMT CR. V ramci standartnich kurzd maji uzivatelé moznost ziskat nasleduijici
dovednosti:

e Vyuka zakladni obsluhy PC

e Vyuka prace s MS Word

e Obsluha specialnich software pro zrakové postizené

e Prace s tisténym textem

e Vyuka zalohovani dat

e Vyuka prace s elektronickou postou

e Vyuka prace s internetem

Po skonceni kurz mUze byt i nadale poskytovana technicka podpora HW a SW.
Uzivatelé tuto sluzbu vyuzivali vice s ohledem na potiebu prace s kompenzacénimi
pomuckami pro distan¢ni komunikaci a lepSi schopnost jejich samostatného ovladani

v dobé pandemie, jak je i vidét z pfedchoziho grafu.
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V nasledujici tabulce je vidét vyvoj pocltu uZzivatell, hodin a primérného poctu

oducenych hodin na jednotlivé uzivatele od roku 2010:

Rok Pocet uzivatelu Pocet hodin Pramérny pocet
oducenych hodin na 1
uZivatele

2010 14 419 29,93

2011 15 385 25,67

2012 10 272 27,2

2013 4 + 19 na konzultacich | 120 + 32 na konzultacich 30

2014 8 + 27 na konzultacich 155 + 38 na konzultacich 19,37

2015 3 + 40 na konzultacich | 82 + 80 na konzultacich 3

2016 5 + 32 na konzultacich | 75 + 115 na konzultacich 5,14

2017 8 + 40 na konzultacich 88 + 130 na konzultacich 454

2018 10 + 40 na konzultacich | 116 + 131 na 4,94

konzultacich

2019 4+45 na konzultacich 35 +120 na konzultacich 3,16

2020 10+39 na konzultacich 17 + 166 na konzultacich 3,73
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11.2 Sportovné rehabilita€ni aktivity
Do sportovné rehabilitacnich aktivit v ramci socialné aktivizaCni sluzby jsou zarfazeny

nasledujici aktivity: zvukova stfelba, brusleni, pési turistika a kurz sebeobrany.

11.2.1 Zvukova strelba

Tato aktivita uzivatele velice bavi a naplnhuje. Diky této aktivité hravou formou
zlepSuji své socialné rehabilitacni dovednosti a maji tak dalSi moznost sportovniho
vyziti. UzZivatelé si pfi tomto sportu zlepSuji drzeni téla, koordinaci pohybu, orientaci
prostorovou i sluchovou. Simulovana stfelba ma dobry vliv na rozvoj moralné volnich
vlastnosti a psychiku osob se zrakovym postizenim. Pomaha jim odreagovat se od
strest a problémda, které se neustale objevuji v jejich kazdodennim zivoté. Uzivatelé
stfili ze specialni pistole, ktera vysila infraCerveny paprsek a snazi se jim trefit terc.
Pfipojeny pocita€ vySkou zvukoveého signalu navadi stfelce na stred terCe. Stfelec ma
stisknout kohoutek, kdyZ je ton nejvyssi.
Zvukova strelba se konala béhem roku 2020 4x a celkem bylo zprostiredkovano

17 kontakth. Aktivity se ztucastnilo 11 uzivateld.
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11.2.2 Brusleni

V roce 2020 se také 3x uskutecnila aktivita brusleni. Diky této aktivité posiluji
uzivatelé rovnovahu, drzeni téla a také koordinaci. Aktivita se konala na Horackém
zimnl’mstadionu v Jihlavé. Celkem bylo zprostiedkovano 5 kontaktu. Pravidelné
se aktivity ucastnily
2 uzivatelky.

11.2.3 Pési turistika
Oblibenou aktivitou roku 2020 byla také pési turistika. UZivatelé tak maji pohyb

na cerstvém vzduchu a zaroven mohou poznavat krasy jihlavského okoli
s minimalizovanym rizikem nakazy Covid — 19. Délka trasy se vzdy odviji od
schopnosti a moznosti uzivatell. Aktivita je realizovana samoziejmé v zavislosti na
poCasi. Pokud neni pfiznivé pocasi, je aktivita zruSena a misto ni je zafazena do

programu jina alternativa jako je napf. zvukova strelba.
Za rok 2020 se pési turistika uskutecnila 2x. Jednalo se o péSi vylety jako napf.:

- 24. 2. 2020 Pé&Si prochazka po cyklostezce v Jihlavé (3 km)
- 23.6. 2020 Pé&Si vychazka do Luk nad Jihlavou (délka 6 km)
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Celkem bylo zprostiedkovano v ramci turistiky 14 kontakta a to 13 uzivatelim.
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11.2.4 Kurz zakladii sebeobrany a zasad bezpecnosti pro osoby se zrakovym
postizenim
Tento projekt je realizovan za pomoci Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu ze
sbirky Svétluska a probihal béhem roku 2020 nejdfive fyzickou a nasledné on-line
formou s ohledem na mimoradna opatfeni nafizena Ministerstvem zdravotnictvi.
Cilem této aktivity bylo umoznit uzivatellim zlepSovani jejich fyzické kondice, coz vede
k lepSimu zdravotnimu stavu, lepSi psychické pohodé a posilovani zdravého

sebevédomi. Celkem bylo zprostifedkovano 65 kontakt.

14:38

O 33:59 Zastavit nahravani

(E] Kurz zakladii sebeobra...
37:48

11.2.5 Jéga

V dnesni dobé si velka ¢ast z nas pod pojmem jéga vybavi formu jejiho fyzického
cvieni (asan). Z tohoto pohledu je joga soubor cviCeni, ktera procCistuji t€lo, zvysuji
odolnost a zdatnost organismu a zlepSuji funkci centralni nervové soustavy. Mezi
nescetné vyhody, které pravidelné cvi¢eni jogy pfinasi patfi posileni a protazeni celého
téla, uvolnéni, zbaveni se stresu, vnitfni klid a celkova vyrovnanost, vice energie a
Zivotniho elanu, snizeni vahy a mnoho dalSich vyhod.

Této aktivity jsme se ucastnili v unoru a na za¢atku bfezna 2020. Celkem jsme se

s uzivateli ucastnili aktivity 2x. Zprostiedkovano bylo 8 kontaktu.
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11.3 Prednasky a besedy
V ramci této aktivity bylo v loriském roce uspofadano celkem 15 prednasek a besed.
Celkem bylo 123 kontaktd.

11.3.1 Beseda s pani Leonou Prochazkovou o Iééivych uG€incich produkta zn. Just
Jak ochranit své zdravi za pomoci
prirodnich produktll a jak u¢inné
pfedchazet onemocnénim. Tato
beseda byla realizovana béhem
roku 2020 1x.

11.3.2 Beseda s Rudolfem Desenskym

je Cesky kynolog, etolog, psycholog pst a odbornik na problémové psy. Se psy, o
které se stard, Zije na své ,farmé&“ VI&ary u Pisku v jiznich Cechach. O své profesi a
zkusenostech pise knihy a provozuje internetovou psi poradnu.

Diky souziti se psy vytvofil novou metodu jejich vychovy zaloZzenou na zvifeci
komunikaci. Spociva podle n&j v odpozorovani zvifeciho chovani (psiho a vi¢iho) a
jeho nasledné aplikaci pfi vychové Ci pfevychove psa.

Beseda byla uréena predevsim pro maijitele vodicich psu, ale i maijitele rodinnych psu.
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11.3.3 On-line seminare s PhDr. Danou Markovou
E] On-line seminaf s PhDr...
PhDr. Dana Markova s TyfloCentrem Jihlava, o.p.s. _
spolupracuje jiz nékolik let. V ramci psychické podpory nasich :
klientd jsme ji oslovili s Zadosti o realizaci navaznych

seminarll zamérujicich se pfedevsim na psychické zdravi a

zvladani naroCnych situaci, které sebou pandemie
onemocnéni Covid — 19.

11.3.4 On-line Café

VolnoCasovy on-line klub realizovany pomoci aplikace

10:18
Skype. Klub se pravidelné kona kazdy ¢tvrtek od 10:00

[Z] On-line Café
18:21

a ma vzdy dané téma. Uzivatelé si sami voli, Cemu se

+7 ( JH )

chtéji vénovat — zda si chtéji jen popovidat s ostatnimi,
podélit se o své zazitky, nebo zda se chtéji vénovat
pfipravenému Putovani po svété od pracovnikd. V ramci
tohoto klubu probéhl také on-line Vanocni vecirek.
Uzivatelim vyhovuje, Ze se mohou alespon slySet, kdyz

neni mozné se vidat fyzicky. Také jim vyhovuje, Ze

nemusi dojizdét a mohou se aktivity u€astnit odkudkoliv.

11.4 Vzdélavaci aktivity:

11.4.1 On-line seminar o PC hrach

Seminar o PC hrach pro zrakové postizené probéhl on-line formou pomoci aplikace
Skype dne 11. 6. 2020. Uzivatelé se dozvédéli, jaké hry pro zrakové postizené existuji
a vymeénili si i zkuSenosti s hranim rdznych her. Seminafe se zucastnilo celkem 5

uzivatelt a trval 80 minut.

11.4.2 Seminar na téma 1. pomoc pro PC a mobilni telefony
Dne 28. 7. 2020 probéhl on-line seminaf, ktery byl zaméfen na praci s kompenzacni
pomuckou mobilnim telefonem iPhone. Seminar probihal v Easovém rozmezi 2 hodin

a byl opravdu intenzivni. Seminare se zu€astnili celkem 3 uzivatelé.
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11.4.3 Trénink paméti:

Pod vedenim pana Ing. Jaroslava Beranka probiha od bfezna roku 2014 pravidelné 1x
za mésic trénink paméti. Vzhledem k tomu, Ze ma pan Ing. Beranek absolvovany Kurz
Trenéra paméti |. stupné od Ceské spoleénosti pro trénovani paméti a mozkovy
jogging a nasledné absolvuje rizné dalsi vzdélavaci kurzy z oblasti tréninku paméti, je
tato aktiva na profesionalni urovni a uzivateli je velmi vitana. Za rok 2019 se aktivita
realizovala 2 x do unora 2020 a celkem bylo zprostredkovano 15 kontakta. Tato
aktivita byla velice oblibenou, ale s ohledem na vladni nafizeni musela byt

prerusena a k obnové v roce 2020 nedoslo.

11.4.4 Seminar — seznameni s novinkami v oblasti PC a mobilnich telefont

Tento seminar si vyzadali sami uZivatelé. Jako jeden z mala mohl probéhnout
v prostorach organizace diky aktualnim rozvolnénim. V jeho prubéhu byly zachovany
veskeré doporucené hygienické predpisy. UzZivatelé sedéli ve velkych rozestupech a

seminaf byl poradan ve dvou terminech, aby se sniZil poCet osob v klubovné

organizace.

Seminare se zucastnilo 9 uzivateltl v terminech 30. 9. 2020 a 1. 10. 2020.

11.5 Vystavy, Exkurze a Vylety
V roce 2020 byla pro uzivatele TC zorganizovana 1 akce — exkurze. Akce probéhla
9. 1. 2020 a jednalo se o exkurzy do mésta TFfest na vystavu betlémd. Exkurze se

zucastnilo 5 uzivatel(i a 3 pracovnici.
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11.6 Casopis Stiipky z Jihlavy

Kazdy mésic vychazi Casopis Stfipky z Jihlavy v €ernotisku, i v elektronické podobé.
Zde jsou uzivatelum distribuovany aktualni informace o ¢innosti TC, o kulturnim déni
v Jihlavé, o zménach v socialni oblasti, rady z riznych oblasti a je zde zvefejnén plan
akci, které jsou planované vzdy meésic dopredu, aby méli uzivatelé dostatek ¢asu se
na aktivity nahlasit. Casopis je automaticky zasilan uzivateldm TC emailem, dale je

mozné si jej volné stahnout z webovych stranek organizace.
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11.7 Organizaé€ni struktura v ramci registrované socialni sluzby Socialné

aktivizacéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim k 31. 12.

2020

feditelka

TyfloCentra
Jihlava, 0. p. s

socialni

pracovnik 0,2
uvazek —
vedouci

sluzby

pracovnik

ot v socialnich
socialni

racovnik
sluzbach, lektor P

0,2 uvazek

v socialnich
sluzbach, 0,2

pracovnik
0, 1 uvazek

o feditelka
e vedouci sluzby 0,2 uvazek
e socialni pracovnice — 0,1 uvazek

e pracovnik v socialnich sluzbach — 0,9 uvazku

Celkové pokryti sluzby je 1,2 uvazek.

~
pracovnik pracovnik
v socialnich v socialnich
sluzbach sluzbach, 0,2
0,3 uvazek uvazek
4
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EVROPSKA UNIE

Evropsky socialni fond Kraj vysoc: "a

Operacni program Zaméstnanost

12 Socialni rehabilitace

Projekt: Podpora vybranych socialnich sluzeb na uzemi Kraje VysocCina, individualni
projekt VI. je spolufinancovan Evropskou unii, pfedmétem projektu je podpora
socialniho zaclenovani socialné vylouCenych osob a osob ohroZenych socialnim
vylou€enim. Na tento projekt je poskytovana finanéni podpora EU, statniho rozpoctu a
Kraje Vysocina. Projekt ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0010486. Tento projekt plynné

navazuje na predchozi projekt IP IV. Tato sluzba je realizovana od 1. 6. 2016.

12.1 Poslani sluzby:

Poslanim socialni rehabilitace je poskytovat uzivatelim TyfloCentra Jihlava, o. p. s.,
jejich rodinnym pfisluSnikim nebo pfatellim, lidem se zajmem o zrakové postizené
a spratelenym organizacim, potfebné informace, které pfispivaji k feSeni jejich zZivotni
situaci, problému a otazek spojenych s problematikou zrakového postizeni, a
podporovat uzivatele k maximalnimu samostatnému a aktivnimu Zivotu. Socialni
rehabilitaci jsme poskytovali terénni a ambulantni formou na naSich adresach
Brnénska 8, a Chlumova 1a., Jihlava do 30. 8. 2020. Od 1. 9. 2020 je sluzba

poskytovana na adrese Brtnicka 754/15, Jihlava.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyku a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych ¢&innosti alternativnim zpusobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potenciall a kompetenci. Sluzba podporuje upevnovani
dovednosti a navykul v riznych socialnich situacich uzivatele.

Cilem socialni rehabilitace je komplexné podporovat uzivatele sluzby k dosazeni

co nejvySSi mozné urovné sobéstaCnosti v pracovnich a socialnich navycich
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a dovednostech, a upeviovat jejich dovednosti a navyky v navaznosti na razné
socialni situace uZivatele se zrakovym postizenim.

Uzivatelé této sluzby vyuzivaji v ramci této registrované sluzby prfedevsSim pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich zalezitosti jako je
napfiklad podpora pracovniho uplatnéni, vyhledavani vhodnych pracovnich mist,
individualni prace zaméfena na podporu pracovnich navyku a nalezeni a udrzeni

pracovniho mista a pomoc pfi feSeni nepfiznivé socialni situace.

Dale se uZivatelé velmi zajimaji o procvi€ovani prostoroveé orientace jak ve znamém
prostfedi v okoli svych domovd, nebo na trasach, které €asto vyuzivaji, tak i v méné
znamém prostiedi, kde se vice musi spoléhat na vlastni schopnosti a dovednosti pfi
pouzivani bilé hole, ale i dalSich pomucek — jako napfiklad ozvu¢ena GPS, planovani

tras apod.

V ramci socialni rehabilitace probihaji také konzultace ohledné ovladani dotykovych
mobilnich zafizeni. Konzultace jsou urCeny pro zacatecniky i pokrocilé. UzZivatelé se
seznami s mobilnimi dotykovymi zafizenimi a jejich aplikacemi a jejich vyuziti nejen
pro bézné volani, ale i pro vSeobecné pouzivani v kazdodennim realném Zzivoté —
internetové bankovnictvi, on-line nakupy, pfiprava itinerafe cest, zjisténi aktualni
polohy, planovani trasy a hlasova navigace pésiho, samostatné vyhledavani v jizdnich
fadech, asistence pfi béznych ukonech v domacnosti (rozpoznavani predmétu), vyuziti

rychlého a snadného psani pomoci aplikaci a externich klavesnic.

Uzivatelé v roce 2020 vyuzivali vSech moznosti této sluzby, pfedevsim pak kladli diraz
pravé na praci s kompenzacnimi pomuckami, které jim umozfiovali komunikaci
s okolim, prateli, vzaméstnani a ufady distanc¢nim zplsobem. V pribéhu jarniho
nouzového stavu se uzivatelé obraceli na pracovniky distanénim zplsobem
prostfednictvim telefonu, e-mailll, aplikaci Skype a Teamviewer nebo Facetime.
Uzivatelum velmi zalezelo na tom, aby byli schopni své kompenzacéni pomucky ovladat
co nejefektivnéji. Zaroven je také zajimalo, jak nejlépe a nejbezpelnéji desinfikovat
své pomucky — napf. mobilni dotykové zafizeni. Uzivatelé az do této doby jejich &isténi

a desinfekci pfilis nezvladali a nyni se stala velmi dileZitou.
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Hromadné aktivity byly vroce 2020 sohledem na vladni nafizeni omezeny

a nahrazeny on-line zptsobem, a to az do vladniho rozvolnéni. -

Individualni vyuka distanénim zpusobem nebyla nikdy preruSena a Cerpani sluzby

individualnim zplsobem bylo od 22. 5. 2020 zcela obnoveno.

Ke kazdému uzivateli bylo pfistupovano individualné a dle jeho moznosti a potreb.

V ramci této registrované sluzby probéhlo 474 intervenci, a to v poCtu 745 hodin

a sluzbu vyuzilo celkem 20 uzivateld.

Pocet Ambulantni forma

Uzivatelu 20

445

Cas prejezdu
v hodinach (pouze u &

terénni formy)

Cas v hodinach | k]

pfimé péce

Terénni forma

29

13

57

Celkem

20

474

13

745
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S ohledem na potifebu zlepSeni prace s pomuckami a také na zménéné a ztizené
pracovni podminky uzivatelé vyuZzivali sluzbu vyznamné vice nez v pfedchozich letech
— viz. Porovnani vyvoje sluzby v letech 2019 a 2020, kde je vidét, Ze se pocet

intervenci zvedl o0 52 % a pocet pfimé péce se zvedl o 53 % oproti roku 2019.

Porovnani vyvoje sluzby v letech 2019 a 2020

800 745
700
600
486
500 474
400 310
300
200
58
100 20 20 13
0 | -
Uzivateld Intervenci Cas prejezdy Cas - piima péce
m 2019 2020
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12.2 Organizacéni struktura sluzby Socialni rehabilitace k 31. 12. 2020

feditelka TyfloCentra
Jihlava, o.p.s.

Socialni pracovnik
0,3 uvazek — vedouci

sluzby
| |
pracovnik pracovnik
v socialnich sluzbach, v socialnich sluzbach,
lektor na PC lektor na PC 0,5 socialni pracovnik
0,2 uvazek 0,2 uvazek

e feditelka
e vedouci sluzby 0,3 uvazek,
e socialni pracovnik, 0,5 uvazek

e pracovnik v socialnich sluzbach, lektor PC - 0,4

Pokryti sluzby je 1,2 avazku.
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13 Akreditace Obsluha osobniho pocitace pro zrakové postizené
V Gnoru 2020 ziskalo TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. akreditaci MSMT pod &islem
jednacim: MSMT-37168/2019-1/415 na zakladé posouzeni zadosti akreditacni komisi

pro Obsluhu osobniho pocitace pro zrakové postizené.

Absolvent rekvalifikacniho kurzu Obsluha osobniho pocitae pro zrakové postizené
umi ovladat osobni poc¢ita¢ pomoci asistivhiho programu, vcetné jeho nastaveni. Umi
Cist, psat a tisknout textové dokumenty. Ovlada pokrocilé funkce MS Word, umi ovladat
MS Excel. Absolvent se umi orientovat v adresarové struktufe osobniho pocitace, umi
vytvaret vlastni slozky a ukladat soubory. Dale absolvent umi prevadét tisténé predlohy
do pocitace pomoci skeneru a Optical Character Recognition programu (digitalizovat).
Absolvent umi zalohovat sva data a provadét udrzbu systému a bezpecnost PC.
Absolvent umi pouzivat klienta elektronické posty, vCetné organizéru, ukolovniku

a poznamek. Dale se umi pohybovat se po internetu, pouzivat vyhledavace.

Minimalni vék pro ucast na rekvalifikaci je 18 let. Dale musi mit uchaze¢ zakladni
znalosti z oblasti vypocetni techniky. PozZaduje se ukoncCené zakladni vzdélani
uchazece. Pfijimaci Fizeni bude feSeno ustnim pohovorem s naslednym vyplnénim
vstupniho dotazniku a praktické zkousky ze zakladl prace s PC pod vedenim lektora

organizace.

Vyuka ma vzdy probihat prezenéni formou. Neni mozné zadavat ukoly ,domu*“ a tyto
hodiny zapodcitat do rekvalifikaéniho kurzu. S ohledem na vyhlaseni nouzového stavu
ovéem MSMT umoznilo studium pFesunout do distanéni vyuky, a to po dobu trvani
mimoradnych opatfeni za ucelem ochrany vefejného zdravi a prevence nebezpeci

vzniku a rozSifeni onemocnéni COVID-19.

Ugastnici akreditaéniho kurzu tuto zménu uvitali i s ohledem na vlastni ochranu zdravi.

VSichni podepsali souhlas o distan¢ni vyuce.

V roce 2020 uspésné absolvovalo akreditovany kurz 15 osob s téZzkym zrakovym

postizenim.
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vir > == Nadacni fond
SVEtlU S ka Ceského rozhlasu

14 Projekty z Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky

Svétluska

V roce 2020 realizovalo TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. dva projekty za pomoci
Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky Svétluska a také jsme se zucastnili

tradiéniho No¢niho béhu pro Svétlusku.

14.1 Porizeni kompenzacéni pomucky iPhone Xl pro vyuku v TyfloCentru Jihlava,

0.p.s.

ProtoZe se technologie rychle vyvijeni, klienti nasi organizace jiz maji, nebo budou
zadat o nejnoveéjsi mobilni dotykové telefony iPhone Xl. Tyto telefony maiji upravené
ovladani i tim, Zze postradaji domovskeé tlacitko. Z tohoto dlivodu jsme potfebovali mit
moznost seznamit potencionalni uzivatele s t€mito zménami pfed tim, nez si pomucku

pofidi, aby se mohli kompetentné rozhodnout, zda ji dokazi plnohodnotné ovladat.

Pofizenim této kompenzacni pomucky jsme ziskali moznost kvalitn&jsi vyuky prace
s touto pomuckou nejen v prostorach nasi organizace, ale diky pfenosné verzi mize
lektor navstévovat klienty v misté jejich bydlisté. Tuto moznost vyuZzivaji predevSim
klienti, ktefi bydli mimo statutarni mésto Jihlava, nebo maji problémy s viastni

mobilitou a nemohou tedy vyuku navstévovat.

Ovladanim této pomucky klienti ziskali pfistup k aktivni komunikaci, informacim,
zvysila se jim moznost pfi hledani a udrzeni zaméstnani, ale také pfi studiu a v celkové
samostatnosti, ke které je v dnesni dobé zakladni pomuckou pravé mobilni dotykovy
telefon. Schopnost spravné a plnohodnotné ovladat tyto zafizeni znamenaji,

Ze uzivatelé nemusi spoléhat na pomoc ostatnich a mohou jednat sami za sebe.
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Nada¢ni fond Ceského rozhlasu nam ze sbirky Svétluska daroval na pofizeni této

kompenzacni pomucky 20 000,-.

14.2 Kurz zakladi sebeobrany a zasad bezpeénosti pro osoby se zrakovym
postizenim

Na realizaci kurzu sebeobrany jsme od Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky

Svétluska ziskali nadacni pfispévek 25 000,- KE.

Mnozi nasi slabozraci klienti se boji na ulici nosit bilou hul také z toho divodu, Ze tim

davaji najevo svUj zrakovy handicap a jsou tedy snazSim cilem pro pfipadné zlodéje,

pouli¢ni prodejce apod. Jednim z davodu, pro€ jsou cilem téchto lidi, je fakt, Ze nevédi,

jak se branit.

Z tohoto dlvodu naSe klienty povzbuzujeme k aktivnimu feSeni takovéto situace.

Klienti, ktefi tento kurz sebeobrany aktivné navstévuji jsou s nim velmi spokojeni. Kurz

jim pomaha upevnit jejich sebevédomi a uvédomeéni, ze jsou schopni fesit nepfijemné

situace, které je mohou potkat napf. pfi cesté do zaméstnani, do Skoly, pfipadné za

dalSimi osobnimi zalezitostmi. Klienti kurzu se stale uci, jak takovymto situacim

pfedevsim predchazet.

To samo snizuje pravdépodobnost, Ze se stanou obéti utoku nebo Ze se ocitnou

v podobné nepfijemné situaci.

V roce 2020 byla tato aktivita velmi ovlivnéna pandemii Covid — 19, kdy bylo z divodu
mimoradnych opatfeni zakazano shromazdovani osob a také byly uzavieny prostory
télocvicen a sportovnich zafizeni.

Proto byla fyzicka vyuka pFfesunuta do on-line prostoru, kdy jsme s lektorem
p. Stanislavem Varikem naplanovali sérii pfednasek na téma bezpecnost a udrzeni

fyzické kondice. Tyto pfednasky jsme realizovali pfes aplikaci Skype.
Projektu se pravidelné u€astnilo 69 uzivatell sluzeb TyfloCentra Jihlava, o. p. s.

Na realizaci rekondice se kromé zaméstnanct TyfloCentra Jihlava, o. p. s. podilel pan

Stanislav Vanék jako odborny lektor.
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14.3 Nocni béh pro Svétlusku

Charitativni béh se konal dne 23. 9. 2020v a my se jej spolu s nasimi uzivateli jiz
tradi€né zucastnili. VétSina uzivatelu si prosla trasu pésky.

Spole¢na fotografie ucastniku
Nocniho béhu pro Svétlusku
Zleva: R. Jakubik, J. Svoboda, F.
Tomek, P. Neckarova, Mgr. Iveta
Bélovova Dolejsi, S. A. Novotny,
H. Cabajova, DiS.

1 1. notni beh,
A0 prosvicna it




15 Mapovani a odstranovani bariér

Monitoring bariér probihal v roce 2020 a byl zaméren na tyto oblasti:

15.1 OrientaCné navigacni majacky

Béhem roku 2020 byla zrealizovana pravidelné kontrola funk&nosti orientacné
naviga¢nich majackld. Kontrolu provadéla povéfena pracovnice pani Petra Neckarova,
a to vzdy pravidelné 1x do mésice. Z kontroly byl vzdy proveden zaznam, ze kterého
je viditelné, ktera linka a v jakou hodinu méla funkcni €i nefunkéni majacek. Kontrola
majacku probihala pravidelné také u majacku umisténych na budovach jako je napf.
budova posty, nemocnice, policie atd. V pfipadé zjisténych nedostatkd byl zaznam
zasilan pro provedeni napravy Dopravnimu podniku mésta Jihlavy nebo byly

nedostatky feSeny pfimo s provoznim budovy.

V roce 2020 se kontrolovalo celkem 15 majacku, které jsou mistény na budovach.
Celkem bylo provedeno 8 kontrol. V ramci téchto kontrol bylo zjisténo v prabéhu roku

celkem 9 poruch.

Pfi kontrole byla zjiSténa zavada na majacku umisténém na budové posty v lokalité
Horni Kosov. Ta byla opravena spravcem budovy, ale pfi dalSich kontrolach se
ukazalo, Ze zaméstnanci posty majacek vypinaji zamérné, neb je rusi. Pracovnice

s vedoucim posty celou situaci komunikovala a vyfresila.

Ke konci 2020 byly funkéni majaky na témér vSech budovach pro vefejnost. Sami

uzivatelé se snazi také monitorovat majacky a na nefunkénost upozornovat.

15.2 Prechody pro chodce
Zvukova signalizace
Béhem monitoringu funkénosti zvukové orientacnich majackd na budovach, byl
zaroven provadén monitoring funkénosti ozvuceni pfechodl pro chodce. Zde bylo
provedeno celkem 8 kontrol. Sami uZivatelé se také snazi monitorovat nefunkéni
pfechody a neprodlené nam tuto chybu oznamuji. V roce 2020 se jednalo napf. o
prechod na Zizkové ulici na kfizovatce. Jedna se o dlouhodoby problém, bylo by nutné
rekonstruovat kfizovatku. V pfipadé dalSich zjisténi a nahlaSeni na jinych mistech byl
problém Dopravnim podnikem rychle odstranén.
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15.3 Zvukova signalizace uvniti dopravnich prostiedkit MHD

V pfipadé zjisténi a nahlaseni byl problém Dopravnim podnikem rychle odstranén.

15.4 Uzavirky, provadéni stavebnich praci
Vzhledem k tomu, Ze dostavame pravidelné od Magistratu Mésta Jihlavy odboru
dopravy informace o aktualni dopravni situaci a uzavirkach, snazime se tyto informace

preposilat vSem nasim uzivatelim.

TyfloCentrum Jihlava, o0.p.s. stale nabizi poradenstvi pfi odstrafiovani bariér z hlediska
osob se zrakovym postiZzenim. Poradenstvi je nabizeno pro vefejné instituce, napf.
meéstské urady, poSty, zdravotnicka zafizeni atd. nebo také pro nové vznikajici
multifunkéni €i obchodni centra. VySe zminéné instituce jsou podnécovany k instalaci

orientacnich hlasovych majacku.

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. dale aktivnhé spolupracuje s organizaci Sluzby mésta
Jihlavy s.r.o., kterou ve spolupraci s uzivateli podnécujeme k opravam zvukoveé
signalizace na prfechodech pres kfizovatky a dale s Magistratem Mésta Jihlavy odbor
dopravy, ktery pravidelné zasila informace ohledné uzavirek a provadéni stavebnich

praci.
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16 Dlouhodoby dobrovolnicky program a spoluprace s dobrovolniky

TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. ma vlastni akreditaci Ministerstva vnitra CR v oblasti
dobrovolnické sluzby C.j.: MV-110837-4/0PK-2018. Na zakladé této akreditace mize
TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. pfijimat dobrovolniky v ramci dlouhodobé dobrovolnické
sluzby v oblasti pomoci zdravotné postizenym, pfevazné osobam s tézkym zrakovym
postizenim nebo kombinovanym zdravotnim postizenim (pfiCemz zrakové postiZzeni

musi pfevazovat) z Kraje Vysocina.

Cilem dlouhodobého dobrovolnického programu je pfedevSim podpora socializace
a komunikace s okolim u téZce zrakové postiZzenych uzivatell. Dobrovolnici pomahaji
osobam s téZzkym zrakovym postizenim se zprostfedkovanim zajmovych cinnosti,

podpofe v ziskavani novych zazitkla a pratel.

Dale se mohou podilet na akcich samotné organizace pro vefejnost — dny otevienych
dvefi, akce pro vefejnost, propagacni aktivity apod. a maji moznost podilet se na
tvorbé a realizaci volnoCasovych aktivit (spoleCenska posezeni, vylety, pfednasky

apod.) pfimo v TyfloCentru Jihlava, o. p. s. pod supervizi socialniho pracovnika.

Dobrovolnici, ktefi se na dobrovolnickém programu v organizaci podileli, vykonavali
druh dobrovolnické sluzby tzv. Jeden na jednoho, tedy kazdy dobrovolnik ma
pfidéleného uzivatele, ke kterému dochazi. NejCastéjsi aktivity, které spolu v ramci
dobrovolnictvi vykonavaji, jsou predCitani, povidani si s uzivatelem, zajisténi

doprovodu pfi prochazkach a pomoc s péci o vodici psy.

Pandemie Covid-19 ovlivnila i dobrovolnickou sluzbu. Osobni schuzky se odvijely dle
aktualni epidemiologické situace a dle zdravotniho stavu uzivatell a dobrovolnikd.
Samoziejmosti bylo dodrzovani hygienickych opatfeni — respirator, zvySena hygiena
rukou. Pokud situace neumozfiovala osobni schizky dobrovolniki s uzivateli,
udrzovali spole¢né pravidelny kontakt alespori online — prostfednictvim Skype
¢i telefonickych rozhovordu.
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Protoze dobrovolnici pracuji s osobami s téZkym zrakovym postizenim, musi projit
vycvikem v komunikaci a privodcovstvi, diky éemuz je Skoleni dobrovolnik( del§i nez

u jinych organizaci, a velmi si na ném zakladame.

Prace se zrakové postizenymi lidmi je také velmi naro€na, a proto se dobrovolnici musi
pravidelné ucastnit supervizi vedenych koordinatorem dobrovolniki a psychologem
organizace. Koordinator i psycholog jsou v pfipadé potfeby dobrovolnikiim k dispozici

i individualné.

Koordinator dobrovolnikl uzce spolupracuje jak s dobrovolniky, tak s uzivateli. K tomu
vyuziva osobnich schlizek, ale také telefonickych a e-mailovych zprav a také online
schizek po Skypu. V pribéhu roku 2020 vykonavali dlouhodobou dobrovolnickou
sluzbu v TyfloCentru Jihlava, o.p.s. celkem 2 dobrovolnici, ktefi vykonali 32 hodin

dobrovolnické prace.

Pocet

Pocet realizovanych hodin

dobrovolnikt

2017 10 174
2018 8 139
2019 4 82
2020 2 32
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17 Poskytovani odborné praxe

TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. umozfiuje odbornou praxi studentiim SS, VOS a VS.
Podminkou pfijeti na odbornou praxi je zaslani Zivotopisu uchazeCe a motivacniho
dopisu koordinatorovi praxi. V motivacnim dopisu musi uchaze¢ o odbornou praxi
uveést duvody svého zajmu o praxi v nasi organizaci, oCekavani od této odborné praxe.
Timto se predejde pfipadnym nedorozuménim ohledné naplné praxe, které by mohli

pfipadni zajemci mit.

Na praxi se zajemci seznami se zaklady pravodcovstvi, prostorové orientace,
kompenzaénimi pomUckami pro zrakové handicapované, s pfimou praci s uzivateli
a ziskaji moznost uskuteCnit pro uzZivatele samostatnou aktivitu pod supervizi

socialniho pracovnika.

Odborné staze a praxe jsou zpoplatnény jednorazovou ¢€astkou 500,- KE. Pro
dobrovolniky TyfloCentra Jihlava, o. p. s. jsou staze a praxe zdarma v pfipadé, Ze je

zajemce o odbornou staz fadnym dobrovolnikem organizace déle nez 3 mésice.

V roce 2020 absolvovali dlouhodobou odbornou praxi v organizaci TyfloCentrum
Jihlava, 0. p. s. 4 studenti:

- 2 studentky Vysoka Skola Polytechnicka Jihlava (300 hodin odborné praxe)

- 1 studentka UK Praha (12 hodin odborné praxe)

- 1 student MU Brno (20 hodin odborné praxe)

Celkem jsme poskytli studentim 332 hodin odborné praxe.
Po celou dobu poskytované praxe byly dodrZzovany doporucené hygienické opatreni

(od. 16. 3. 2020). Z pandemickych dlvodu byla také prerusena praxe jedné studentky

pferuSena po dobu nezbytné nutnou.
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18 Spoluprace s organizacemi, Skolami a dal$imi institucemi

Béhem roku 2020 jsme spolupracovali s t€mito organizacemi:

18.1 Tyfloservis, o.p.s., BeneSova 1682/46, 586 01 Jihlava

Spoluprace s organizaci Tyfloservis byla zaméfena pfedevSim na pfedavani informaci
ohledné uzivatelu a jejich potieb, vzajemné si pfedavame dulezité informace o nasich
sluzbach, informujeme uzivatele. Vzajemné spolu téZ konzultujeme a spolec¢né se
ugastnime vefejnych akci a sbirek. Ug&astnili jsme se téZz spoleéného Skoleni
pracovnikl ohledné asistivnich technologii. Vysledkem nas$i vyborné spoluprace jsou

predevsim kompletni sluzby poskytované uzivatelim.

18.2 SONS CR oblastni odbocka Jihlava, Nad Plovarnou 5, 586 01 Jihlava
Béhem roku 2020 jsme spolupracovali s oblastni odboCkou Jihlava a jejimi

pracovniky i Cleny, pfedevSim v ramci bezpeénosti v pandemickych opatfenich.

18.3 Soukroma vyssi odborna skola socialni, o.p.s., Matky Bozi 15, 586 01
Jihlava (SVOSS)

Jedna se o spolupraci predevSim vramci poskytovani exkurzi, jednorazovych

a dlouhodobych odbornych praxi pro studenty SVOSS a déle spolupracujeme také

v ramci dobrovolnické ginnosti.

18.4 Akademie — VysSi odborna skola, Gymnazium a Stfedni odborna skola
uméleckoprimyslova Svétla nad Sazavou
Se stfedni odbornou Skolou jsme spolupracovali pfedevSim v ramci sbirky Bila

pastelka, kdy nam Skola poskytla nékolik dvojic studentl na sbirku.

18.5 Vysoka sSkola Polytechnicka Jihlava
Béhem roku 2020 jsme spolupracovali s Vysokou Skolou Polytechnickou Jihlava,
prfedevSim v ramci prfedavani informaci ohledné dobrovolnické cinnosti realizaci

praxi.
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19 Sbirka Bila pastelka

Dne 12. 10. — 14. 10. 2019 se uskutecCnila sbirka Bila pastelka, ktera podporuje osoby

se zrakovym postizenim. U nas v jihlavském TyfloCentru sbirka probihala taktéz, za

pomoci dobrovolniku stfednich skol.

. Vmn]
=
=32

Tentokrat nam pfili§ nepralo ani pocasi,
ani situace ohledné uzavfeni stfednich
Skol. Podpofili nas ovSem studenti
ve Svétlé nad Sazavou.

V letoSnim roCniku bylo poprvé mozné
prispét do sbirky elektronicky prfes QR
kod.

Vzhledem k nepfizni pocasi

| inouzovému stavu se letos vybralo

pouze 6279,-
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20 Partnerstvi s TreMedias v evropském  projektu: Osoby
se zrakovym postizenim pracuji
CZ.03.1.48/0.0/0.0/17_075/0009118

Projekt feSi problém velmi omezené uplatnitelnosti osob z cilové skupiny s tézkym
zrakovym postizenim na otevieném trhu prace. Jedna se o zcela nevidomé osoby
Ci osoby se zbytky zraku, které maji v Ceské spoleCnosti minimalni moznosti
pracovniho uplatnéni, a to i pfesto, Ze se jedna o osoby se stfedoskolskym, vysSSim
odbornym &i vysoko$kolskym vzdélanim. Statistiky uvadéji, ze 70 % osob se zrakovym

postizenim je nezaméstnanych.

Tito lidé maji v CR zajist&nou rovnost $anci v pfistupu ke vzdélani, rozhodné vsak
nemaji zajisténou rovnost Sanci v pfistupu k zaméstnani, potykaji se s ekonomickou
zavislosti na davkach duchodového systému, které Casto nepokryvaji jejich realné
Zivotni potfeby a pfispivaji k jejich spoleCenské izolaci. Osoby se zrakovym postizenim
Casto touzi po pracovnim uplatnéni a seberealizaci, pfiCemz zasadni bariérou pro
jejich vstup do pracovniho poméru je jejich omezena moznost vykonu prace s ohledem
na zrakovy hendikep, negativni postoj zaméstnavatell, respektive podminky aktivni

politiky zaméstnanosti.

Projekt pfinesl zkuSenost s rekvalifikaci a pfipravou osob se zdravotnim

znevyhodnénim na profesni uplatnéni v oblasti digitalizace textu.

Cilem projektu je kontinualni a dlouhodobé zlepSovani pozic osob z CS zdravotné
znevyhodnénych na trhu prace v CR se specifickym zaméFfenim na podporu osob
s téZkym zrakovym postizenim. KA jsou aktivitami vzajemné propojenymi s cilem
usnadnéni vstupu osob z CS na trh prace a do spolecnosti, jsou nastaveny ve vazbé
na realné potfeby osob z CS, které byly ze strany TREMEDIAS a partnerskych
organizaci Mathilda a TyfloCentrum Jihlava zjiStovany v prosinci 2017. Méfitelnost
naplnéni cile je nastavena prostfednictvim SMART s definovanymi vystupy: 15 osob
z CS ziskd novou kvalifikaci, a to absolvovanim rekvalifikace obsluhy osobniho
pocitate, min. 12 osob z CS ziska profesni zkuSenosti digitalizatora textd na nové
vytvofenych pracovnich mistech u partnerskych organizaci Mathilda a TyfloCentra

Jihlava (rozsah 8 plnych uvazku).
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Je realnym predpokladem, Zze zkuSenosti ziskané ucasti osob z CS v ramci projektu
budou pfenositelné na otevieny trh prace a sméfovat k profesnimu osamostatnéni
se osob z CS. Digitalizace textu spocliva v prevodu klasické tisténé literatury
a odbornych textl do digitalnich forem, které jsou za vyuziti specialnich PC aplikaci

Citelné i pro osoby s tézkym zrakovym postizenim.

Osoby z CS ziskali pracovni uplatnéni ve smysluplné c¢&innosti, ktera pfinese
v kone¢ném duisledku uzitek i dal§im osobam s obdobnym postiZzenim, a to v podobé
rozSifeni nabidky dokumentu digitalnich knihoven. Odborna praxe a nové vytvorené
pracovni pozice jsou zajistény ve spolupraci s partnerskymi organizacemi, které maji

s digitalizaci dokumentu a podporou osob z CS dlouholetou zkuSenost.

Partnerské organizace se spolupodileli i na vybéru dokumentl vhodnych
ke zpracovani do digitalni podoby napf. odbornych textli pro nevidomé studenty
stfednich a vysokych. V prabéhu realizace projektu pfevedou osoby z CS do digitalni
formy minimalné 200 dokument(, a ty se nasledné stanou vefejné dostupnymi zdroji

informaci pro dalSi osoby s téZzkym zrakovym postizenim.

Instruktofi z fad lektord TyfloCentrum Jihlava, o0.p.s. se zamérfovali spolu s uc¢astniky
projektu pfedevsim na kvalitni zpracovani skenu knih, praci s asistivnimi technologiemi
a schopnost feSit nenadalé technologické potize.

Instruktofi velmi dbali na schopnost uzivatell spravné editovat knihy, aby bylo mozné
je umistit do knihovny k dalSimu pouZziti. Podporovali uzivatele pfedevsim v preciznim

a védomém pouzivani kompenzacénich pomucek, které umozni kvalitni skenovani.

Déale dbali na zvédomeni nutnosti velmi peclivé kontroly naskenovanych textu

a schopnost uzivatell tyto texty v pfipadé potieby opravit €i doplnit.

Uzivatelé Casto vyuzivali pomoci lektort distanénim zpusobem — napf. pfes aplikaci
Skype nebo Teamwiever v pfipadé, Ze se jim vyskytl neCekany problém pfi zpracovani
knihy, ktery nebyli schopni vyfeSit svépomoci. Lektofi vzdy byli schopni pomoci
odstranit pfipadné potize s odecitacimi softwary &i opravit chybny ukon, kterého

se uzivatelé pfipadné dopoustéli.
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Odborny asistent zfad pracovnikd TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. se zaméfoval
pfedevS§im na praktickou pomoc uc€astnikim projektu pfi samotném vykonu
zameéstnani. Zejména v oblasti udrzeni pracovni moralky a pracovniho nasazeni, dale
pak pfi feSeni situaci, kdy napf. ostatni ¢lenové domacnosti zustali doma na
homeoffice nebo z on-line vyuce v pfipadé nezletilych déti, a to z davodu stéle

probihajici pandemie Covid — 19 a nafizeni vlady CR.

V tomto monitorovacim obdobi uc€astnici projektu Zadali o pomoc s funkénim
nastaveni a udrzeni pravidel, které jim umozni kvalitné odvadét svoji praci tak, aby
nebyli ruseni, ale zaroven aby byl mozny dalSi chod rodiny nebo dalSich clent

domacnosti.

Odborny asistent se zaméroval pfedevsim na podporu oteviené komunikace uzivatell
a zbylych ¢&lend rodiny, hledani funk&nich FeSeni a udrzeni vlastniho prostoru
potfebného k vykonu zaméstnani. Fungoval ve spolupraci se socialnim pracovnikem

projektu jako psychicka podpora uzivatelt a motivoval je k udrzeni zaméstnani.

Tento projekt je spolufinancovan z OP Zaméstnanost prostfednictvim ESF

a ze statniho rozpoétu CR.
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21 Hodnoceni kvality sluzeb

Jako kazdy rok, i na pocCatku roku 2021 probéhlo v organizaci hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb za rok 2020. Hodnotili jsme pfedevSim pInéni poslani
organizace, vefejného zavazku, cilu jednotlivych sluzeb, dodrzovani zasad a téz
ochranu nasich uzivatell proti pfedsudkim. Snazili jsme se zjistit, zda jsou Klienti
spokojeni s nabidkou sluzeb a zda jim sluzby pomahaji pfekonavat zrakovy handicap.
Podrobny obsah a zavéry u jednotlivych sluzeb jsou vzdy k dispozici u feditelky

organizace.

Do hodnoceni sluzeb byly zahrnuty téz poznatky z pravidelného ro¢niho hodnoceni
vSech pracovnik(l a dal$i podnéty, které vzesly z fad rodinnych pfislusnika klientd,
vefejnosti, €i rizné naméty a napady k naSi praci za cely rok, téz i ze strany
dobrovolniku, stazistl, a dalSich osob. V roce 2020 téz probéhla revize SWOT analyzy
v organizaci, kterou pravidelné minimalné 1x za rok s pracovniky probirame

a vyhodnocujeme.

Na prvnim misté je pro nas profesionalné zvladnuta poskytovana péce a dodrzovani
vefejného zavazku. Snazime se zkvalitiovat naSe sluzby pro uzivatele, a také
hodnotime sméfovani a postaveni nasi organizace v daném regionu.

Rok 2020 byl velmi zvlastni. Nikdo z nas na né&j nebyl pfipraven. Proto i hodnoceni
sluzeb se neslo v jiném duchu, nez je obvyklé. Pandemie Covidu 19 zasahla cely svét,
a téz poskytovani naSich sluzeb bylo ovlivnéno touto situaci v celé Sifi. V nouzovém
stavu byly nasSe sluzby omezeny, ale pro uzivatele jsme tu stale byli k dispozici.
Terénni sluzby byly poskytovany v plném rozsahu a ambulantni sluzby byly v urcitém

Case velmi omezeny.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméreno na spokojenost uzivatell s kvalitou poskytovanych
registrovanych a dalSich socialnich sluzeb. Cilem bylo zjistit, zda je poskytovani sluzeb
vhodné nastaveno, a jak podle nich bylo zvladnuto poskytovani sluzeb v ramci
pandemie Covidu 19. Bylo osloveno 10 uzivatell z kazdé sluzby, ktefi nejCastgji

vyuzivali sluzbu.
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Priméma navratnost dotaznikl na vSech sluzbach byla 72,5 %. Dotazniky byly
uzivatelim distribuovany prostfednictvim elektronické posty, a to po telefonické
domluvé. Kazdoro¢ni informacéni schizka se jesté konala pfed vyhlaSenim nouzového
stavu, a to dne 5. 2. 2020.

Socialni pracovnice kontaktovaly uZivatele také telefonicky, kdy vysvétlily, z jakého
divodu oslovujeme uzivatele a zjistovaly, zda je uzivatel ochotny dotaznik vyplnit.

Socialni pracovnice nabizely vice moznosti pro distribuovani dotazniku uzivatelum.

V roce 2020 doslo ke zméné struktury otazek, nebot v lofiském roce jsme zjistili (bylo
jich pres 20), ze nékteré otazky byly moc slozité, a tak jsme ponechali 13 zakladnich

otazek s tim, ze se klienti mohou kdykoli ke vSemu vyjadfrit.

Z vyplnénych dotaznikl vyplyva celkové velka spokojenost uzivatelt s poskytovanim
sluzeb — pfedevsim vyzdvihuji profesionalni chovani pracovnika a individualni pfistup.
TéZ velmi vysoce hodnoti, Ze se jim vzdy dostane pomoci, kterou potfebuji. U v8ech
sluzeb jsme zaznamenali urcCité drobné osobni pozadavky, kterym se pfizpusobime
v ramci individualni prace s konkrétnimi uzivateli. Z konkrétnich pozadavkul vyplynulo,
Ze by néktefi uzivatelé uvitali vice skupinovych vyuk v ramci socialni rehabilitace, které
urcité zaradime do nabidky, budou to napf. seminafe o specialnich pomuckach.
Budeme téz rozSifovat nabidku kompenzaénich pomucek, a v brzké dobé zakoupime

novy typ telefonu pro vyuku.

Jednoznacné se téz ukazuje, Zze uzivatelé potrebuji dulezité informace opakovat
vicekrat, co se tyCe zejména pravidel poskytovani sluzeb a nabidky, coz budou

jednotlivi klicovi pracovnici prubézné fesit pfi individualni praci s uzivateli.

Tradi¢né téz zaznamenavame urcitou ,nechut” uzivateld vyplnit dotazniky, uzivatelim
to pfipada zbyte¢né, ale po vysvétleni socialnimi pracovniky je vzdy radi vypini.
Uzivatelé vnimaji sluzby jako celek, a tudiz jim nékdy déla problémy jednotlivé sluzby
rozliSovat. Pro uzivatele je vzdy nejdllezitéjsi, ze dostanou pomoc, kterou ocekavaiji

a potrebuiji.

Co se tyCe dobrovolnické sluzby, zde téz byla organizace hodnocena kladné.
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Z pohovorl se zaméstnanci a jejich ro¢niho hodnoceni vyplynulo, Ze pracovnici dbaji

dodrzovani vefejného zavazku sluzeb, a vSichni jsou kompetentni ke své praci.

Reditelka kladn& hodnotila pfizptsobeni zaméstnancti zmé&nam, at uz se jednalo
o Covid - 19, tak o stéhovani organizace. Zaméstnanci téz hodnotili dobfe
i pfestéhovani organizace, zlepSeni pracovniho prostiedi a podminek pro praci,
moznost vlastniho prostoru v praci. Zaméstnanci téz dobre kladné hodnotili pfedevsSim
pfistup vedeni organizace k pandemii. Vedeni umoznilo homeoffice, zajistilo okamzité
vesSkeré ochranné prostfedky, a byla maximalné dodrzena ochrana zdravi pracovnika.
Pracovnici kladné hodnotili i moznost supervize, pro nékteré to byla nova zkuSenost.
Z pohovort téz vyplynula potfeba specialniho vzdélavani zaméfeného na cilovou

skupinu — pfedevsim u nové pfichozich kolegu, kterym chybél vétsi kontakt s uzivateli.

Celkové Ize hodnotit rok 2020 jako uspésny. Zavedli jsme uspésné nové formy prace,
pfedevSim online seminafe a komunikaci pfes socialni sité a telefony. PfedevSim ve
vyuce na naro¢nych kompenzacénich pomulckach jsme zaznamenali velky uspéch,
uzivatelé se velmi rychle pfizpUsobili. Velmi zadanymi se staly online seminare, které
se i do budoucna stanou soucasti nasi prace. Téz se nam podafilo ziskat akreditaci
MPSYV Obsluha osobniho poéitace. Usp&chem pro nas bylo téZ zvladnuti online vyuky

pro rekvalifikace zrakové postizenych osob v ramci projektu Zrakoveé postiZzeni pracuiji.

Téz jsme rozvazeli uzivatelim rousky, které jsme dostavali od riznych dobrovolnikd.
Velkym uspéchem bylo pfestéhovani a zména sidla organizace, které zajistilo lepSi

podminky pro praci s uZivateli i pro samotné zaméstnance.

Socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach naplnovali verejny
zavazek sluzeb v praxi, cile jednotlivych sluzeb jsou pro uzivatele sluzeb vhodné
nastaveny. Hodnoceni poskytovani sluzeb v dobé pandemie bylo téz kladné
hodnoceno, predevsim bylo dobie hodnoceno informovani uzivatell, a téz
moznost kontaktu i pokracovani poskytovani sluzeb. Uzivatelim nejvice chybély
mezilidské kontakty, a proto byli velmi radi za vSechny kontakty. Zasady
v jednotlivych sluzbach byly pracovniky dodrzovany. Pracovnici dbali

na dodrzovani hranic a neprekrac¢ovali obsah registrovanych socialnich sluzeb.
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Zarok 2020 jsme nezaznamenali zadné stiznosti, ani negativni informace
o nasich sluzbach. Dbali jsme profesionalniho pristupu, pracovnici se zucastnili
nékolika supervizi zamérenych na praci v pandemii Covid - 19, a budeme nadale

délat vSe pro maximalni profesionalitu nasich sluzeb pro zrakové postizené.
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22 Vzdélavani

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. dba na vzdélavani pracovnikl a zvySovani jejich

kompetenci v praci

s cilovou skupinou.

Dal$i odborné vzdélavani pracovniku

je naplfiovano dle Zakona €. 108/ 2066, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpisu. Kazdy socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach splinil povinnost

minimalné 24 hodinového vzdélavani, dle vySe uvedeného zakona. Pracovnici

se zucastnili akreditovanych kurzt a odbornych stazi, a odbornych pfednasek.

Seminare a Skoleni v roce 2020
Datum | MISTO NAZEV AKCE JMENO LEKTORA | POCET | Poget
HODIN ucastniku
Zuzana Wildmanova
18. 2. Brno Prvni pomoc pro psy . 8 1
DoTh.
TyfloCentrum Supervize pro
20. 2. : PhDr. Dana Markova 6 6
Jihlava, o0.p.s. zaméstnance
4. 6. Online Skoleni Guide Connect Tomas Hrdinka 1 2
TyfloCentrum
16.7. } BOzP Ing. Svoboda 8 8
Jihlava, o0.p.s.
Vyuctovani poskytnuté
MVCR Praha, dotace na rozvoj
3.9. ] Mgr. Natasa Diatkova 2 1
Letnd dobrovolnické sluzby za
rok 2020
TyfloCentrum
1.10. } BOZP a PO Radovan Jakubik 8 1
Jihlava, o.p.s.
Zakon o socialnich Mgr. llona Kolafova —
15.10. Online . 6 3
sluzbach — aktualné MPSV CR
Dobrovolnictvi jako
22.10. Online soucast zivota na Kraj Vysocina 5 1
Vysoc€iné
) Supervize pro
02.11. Online . Mgr. Iva Mackova 2 7
zaméstnance
TyfloCentrum
2.11. } BOzP a PO Radovan Jakubik 8 1
Jihlava, o.p.s.
) Zaklady krizové
23.11. Online ) Zfetel, s. r. 0. 8 1
intervence
1.12. Online Zmény v zakoniku prace APSS 6 1
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Uvod do problematiky

vyuZiti asistivnich

Spektra v.d.n. lektofi:

03.12. Online technologii pfi pan PhDr. Pesak,
poskytovani socialnich pan Verner, CSc.
sluzeb
15.12. Online Supervize pro PhDr. Dana Markova

zameéstnance
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23 TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. v médiich

v v

povédomi nejen cilové skupiny, ale i vefejnosti, a ma jiz nékolik let zaloZenou vlastni
facebookovou stranku a Instagramovy ucet. Zde pravidelné informujeme sledujici
0 aktualnim a planovaném déni v naSi organizaci. Uzivatelé a zajemci o sluzby se

s nami také mohou pfes tyto média spojit.

Facebook je rozsahly spoleCensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich
siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrZzovani vztaht a zabavé.
Se svymi 2,5 miliardami aktivnich uzivatell je jednou z nejvétSich spoleCenskych siti
na svété. Je plné prelozen do osmdesati Ctyr jazykd. Aktualni pocet sledujicich je 234

na FB organizace.

Instagram je americka socialni sit' pro sdileni fotografii, videi a chatovani s prateli.
Sluzba umozriuje uzivatelim upravit pofizené fotografie pomoci fady filtrd. Zde ma

TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. 52 sleduijicich.

Déle se také snazime aktivné pfispivat do klasickych médii. Rok 2020 pfili§ nepral
spoleCenskym akcim, a tak nebylo mnoho pfileZitosti byt vidét. U pfilezZitosti zmény
sidla a stéhovani TyfloCentra Jihlava, o. p. s. do novych prostor poskytla pani feditelka

rozhovor pro Cesky rozhlas Vysoé&ina a byla natogena reportaz na misté.

https://vysocina.rozhlas.cz/jihlavske-tyflocentrum-je-na-nove-adrese-a-nabidne-
slabozrakym-klientum-dalsi-8286477
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24 Hlavni ekonomické vysledky za rok 2020

NiZze je mozné se seznamit s informacemi o celkovém objemu nakladd v Clenéni
na naklady vynaloZené pro plnéni obecné prospésnych sluzeb, pro plnéni doplrikovych
¢innosti a na vlastni €innost obecné prospésné spolecnosti.

Veskeré naklady byly pouzity pro plnéni vefejného zavazku obecné& prospésnych

sluzeb.

Celkové naklady dosahly ¢astky celkem 4.052.638,36 K¢

Naklady

Spotifeba materialu 303736,42
Spotifeba energie, plynu 79236,81
Opravy a udrzovani 77207,34
Cestovné 11721,00
Naklady na reprezentaci 0,00
Ostatni sluzby 340424,79
Mzdové naklady 2495501,00
Zakonné socialni pojisténi 525706,00
Zakonné zdravotni pojisténi 199986,00
Zakonné socialni naklady 6430,00
Ostatni dané a poplatky 0,00
Ostatni naklady 12689,00
Celkem 4052638,36
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Informace o vynosech za rok 2020, které dosahly

Castky 4.078.113,46 KC.

Vynosy

Trzby z prodeje sluzeb 292060,00
Dotace MPSV 2152000,00
Dotace MV 30000,00
Dotace mést a obci 120000,00
Dotace Kraj 1262166,00
Dotace COVID 145948,00
Ptispévek UP 22500,00
Prijaté pfispévky 20000,00
Uroky na uétech 106,46
Celkem 4078113,46

NiZze je mozné se podrobné seznamit s vyvojem nakladl, vynosu a vysledku

hospodareni od roku 2007 az po soucasnost.

Naklady Vynosy Vysledek
2007 1 289 855,55 1 250 196,60 -39 658,95
2008 879 597,76 958 122,26 +78 524,50
2009 902 137,21 958 504,53 +56 367,32
2010 2 590 649,00 2 669 219,40 +79 570,40
2011 2 783 602,93 2862 742,41 +79 139,48
2012 2 158 680,65 2121 774,40 -36 906,25
2013 2 774 340,70 2678 143,14 -96 197,56
2014 2168 819,67 2168 819,67 0,00
2015 3033084,91 3022 295,76 -10 789,15
2016 2797 173,11 2747 718,43 -49 454,68
2017 5063 997,32 5 085 336,88 21 339,56
2018 5169 459,90 5297 435,98 127 976,08
2019 4 049 753,07 4 068 446,58 18 693,51
2020 4 052 638,36 4 078 113,46 25 475,10
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Pocate¢ni stav ; Koneény stav k
Zména
k 1.1.2020 31.12.2020
911100 Fond volné penize 46937,23 164443,00 257 646,23
911410 Fond Bila pastelka
7300,00 0 7 300,00
2013

Informace o vyvoiji a stavu fondu k rozvahovému dni

Na fondu byly shromazdény finan¢ni prostfedky z vefejné sbirky a dalSi individualni

dary pro planované porizeni osobniho automobilu v roce 2021, na ktery byla do konce

roku slozena zaloha ve vysi 50.000 K¢

Informace o stavu majetku a zavazkl TyfloCentra Jihlava, o.p.s. k rozvahovému dni

a o jejich strukture:

Majetek a zavazky

Pokladny 6619,00
Penize na bankovnich uctech 137040,66
Ostatni kratkodobé fin. vyp. 0,00
Ostatni pohledavky 1334,00
Poskytnuté provozni zalohy 32800,00
Zalohy na dlouhodoby majetek 50000,00
Zavazky vici dodavatelim 4989,21
Zavazky vici zaméstnancim 0,00
Zavazky ze socialniho zabezpeceni 0,00
Ostatni pfimé dané 0,00
Naroky na dotace 179774,00
Naklady pfistich obdobi 0,00
Vynosy pfistich obdobi 0,00
Dohadné ucty aktivni 0,00
Dohadné ucty pasivni 50950,00
Drobny DNHM v podrozvaze 220177,20
Drobny DHM v podrozvaze 864635,51
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