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1 Uvodni slovo feditelky

Vazeni pratelé, vazeni klienti, vazeni donatofi,

v roce 2021 do nasich Zivotl zasahl opét Covid — 19. Jako poskytovatel socialnich
sluzeb jsme se s touto situaci museli vyporadat, ale z pfedchoziho roku jsme jiz byl
na tuto situaci pfipraveni. Covid nas naucil mnohé. Naucili jsme se vice spolupracovat,
planovat, a predevSim pracovat efektivné online, pokraCovali jsme v online
pfednaskach, v online angli¢tiné, online café, a dalSich online akcich. Lektofi pak
pokraCovali v Caste€né online vyuce. A jakmile to Slo, spustili jsme obvyklé aktivity,
vylety a na podzim jsme se jiz opét mohli radovat z osobnich kontaktd naplno.

Dle ohlasl naSich klientl myslim, Ze jsme to zvladli velmi dobre.

Pfes nepfizen osudu v dobé Covidu - 19 rok 2021 pfinesl i pozitivni zmény. Podafilo
se nam koupit nase prvni nové sluzebni vozidlo. Jedna se o viz Hyundai i30. Pfi jeho
koupi nas podpofil nas Kraj Vysocina — grantovy program Fond VysocCiny a téz Nadacéni
fond Ceského rozhlasu Svétluska. Do celkovych naklad( se téZ promitla vefejna sbirka

za nase kalendare, ktera probihala na konci roku 2019.

Sluzebni vozidlo je pro nas v této dobé velkou pomoci, a je vyuzivano pracovniky
pfedevSim pro poskytovani terénnich sluzeb lidem s tézkym poskozenim zraku.
Nejenom, Ze se dostaneme na nepfistupna mista, kam se jinak diky nedostupné
vefejné dopravé tézko dostdvame, ale zarovenn myslime také na zdravi naSich
pracovnikUl, ktefi nemusi cestovat verejnou dopravou. Mit sluzebni automobil pro nas
znamena zvyseni dostupnosti, efektivity a kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Diky automobilu vam jsou poskytnuty sluzby pfimo u vas v pfirozeném prostredi.

Pro zlepSeni orientace a zvySeni bezbariérovosti jsme téz v roce 2021 pofridili hlasovy

majacek, ktery klienty od zastavky Tylova bezpeéné navede k nam do TyfloCentra.

Dovolte mi podékovat vam vSem, ktefi nas podporovali v roce 2021 a sledovali nasi
praci, klientdm za pfizen, jejich rodinam a pratelim za podporu.
Dékujeme spolupracujicim organizacim, nasi zakladatelce SONS, poboc¢kam na

Vysociné a téz kolegynim z Tyfloservisu, o. p. s. v Jihlavé za baje¢nou spolupraci.



Dékujeme donatorim a sponzoriim za jejich podporu, dary a zajem o nasi praci.

Dékujeme Skolam a studentim, ktefi se podileli na sbirce Bila pastelka.

A moc dékujeme Nadaénimu fondu Ceského rozhlasu za jejich dlouholetou podporu

nasich projektd.

Podékovani patfi téz spravni a dozorci radé za jejich podporu a davéru a prostor, ktery

mi davaji.

Na zaveér chci podékovat vSem svym koleglm za jejich neobyCejné pracovni nasazeni,
za baje€ny pracovni
kolektiv, a profesionaini a
lidskou sounalezitost
s nasi cilovou skupinou,
lidmi se zrakovym
handicapem. Prfeji vSem

pevné zdravi!




2 Zakladni udaje o spole¢nosti

Nazev spole€nosti:

Pravni forma:
Sidlo:

Telefon:

e-mail:

v

IC:

Bankovni spojeni:

C. zapisu v rejstiiku OPS:

Internetové stranky:

Facebookové stranky:

Instagramovy udet:

Statutarni organ:

Zakladatel:

Spravni rada

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s.
obecné prospésna spolecnost
Brtnicka 754/15, Jihlava

+420 724 865 566
jihlava@tyflocentrumijihlava.cz
269 08 042

Ceska spotitelna a.s., oblastni odbocka Kfizova &. 1
Jihlava, ¢€islo uctu: 1468239329/0800

Krajsky soud v Brné, rejstiik, OPS, oddil O, vloZzka 225
www.tyflocentrumijihlava.cz
www.facebook.com/TyfloCentrumJihlava/

https://www.instagram.com/tyflocentrumijihlava/
Mgr. lveta Bélovova DolejSi — feditelka spolecnosti
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

Krakovska 21, Praha 1
IC: 653 99 447

Dr. Bretislav Verner, pfedseda spravni rady

Bc. Jana Kuczova

Mgr. Vaclav Polasek

Dozorci rada

Ing. Katefina Jelinkova, pfedsedkyné dozor¢i rady

Ing. FrantiSek Bradna

Marie Fialova



3 Abecedni seznam kmenovych pracovnikii TyfloCentra Jihlava,

0.p.Ss.

Mgr. Iveta Bélovova Dolejsi
- feditelka organizace

- socialni pracovnik v registrovanych socialnich sluzbach

Natalie Burianova od 1. 10. 2021

- DPP - uklidova &innost

Hana Cabajova, DiS.
- socialni pracovnik v registrovanych socialnich sluzbach

- koordinator dobrovolnické sluzby

Bc. Monika Havlikova, DiS.
- socialni pracovnik v registrovanych socialnich sluzbach

- zastupkyné feditelky organizace

Radovan Jakubik
- pracovnik v socialnich sluzbach
- lektor IT a specialnich kompenzacnich pomuicek pro osoby se zrakovym

postizenim

Petra Neckarova

- pracovnik v socialnich sluzbach

Lucie Spinarova, DiS.

- socialni pracovnik v registrovanych socialnich sluzbach

Martin Suchy
- pracovnik v socialnich sluzbach
- lektor IT a specialnich kompenzaénich pomucek pro osoby se zrakovym

postizenim



Jana Vorackova do 31. 10. 2021
- pracovnik v socialnich sluzbach

- pres UP

Z celkového poctu zaméstnancl jsou 2 zaméstnanci pracujici na zkraceny

pracovni uvazek tézce zdravotné postizeni.



4 Pracovnici TyfloCentra Jihlava, o. p. s. v organizac¢ni strukture

Spravni a dozorci
rada

Ucetni a
ekonomické suzby

Zastupce reditelky

Vedouci socialnich Koordinator Uklid na DPP

sluzeb dobrovolnikt

Socialni pracovnik

Pracovnik v
socialnich sluzbach
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5 Poslani a cile spolec¢nosti, cilova skupina

S ohledem na handicap jsou osoby se zrakovym postiZzenim ¢asto vyfazeny z bézného
Zivota spole€nosti. Po ztraté zraku je pro né téZzke se vyrovnat s tim, Ze se musi naucit
délat hodné véci, které pro né byly dfive bézné, vykonavat jinym zpUsobem.
Handicapovani lidé se citi byt omezeni v pfistupu ke vzdélani, k praci, ataké
ve spoleCenském uplatnéni. Dlouhodobé neuspokojovani tuzeb, cild a pfani, i uvnitf
skupin, vede k postupnému sniZzovani sebevédomi, aktivity a Casto k omezovani

kontaktl s okolim a v nejhor$im k postupné izolaci.

Poslanim organizace TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. je pomahat nevidomym
a slabozrakym ob&anim v Kraji Vyso€ina dosahnout maximalni mozné miry
samostatnosti, zvySovat kvalitu jejich ZzZivota, a informovat Sirokou vefejnost

0 problematice zrakové postizenych osob.

5.1 Cile TyfloCentra Jihlava, o.p.s.

Cilem organizace TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. je motivovat ob¢any s té€Zkym zrakovym
postizenim k samostatnému Zivotu, poskytovat jim informace, zprostiedkovat
psychologickou podporu, odbornou i praktickou pomoc pfi feSeni konkrétnich
problému, zejména pfi zvladani obtiznych zivotnich situaci. Dale pak zajistit navaznost
sluzeb socialni intervence pro obCany s t€Zkym zrakovym a kombinovanym postizenim
v ramci Kraje VysoCina, zajistit spolupraci s pracovisti zaméfenymi na zakladni
rehabilitaci, rekvalifikaci a dalSi specialni sluzby. Integraci nevidomych a slabozrakych
lidi minimalizujeme psychologické, zdravotni, socialni a ekonomické duasledky

zrakového postizeni.

5.2 Cilova skupina

Osoby s téZzkym zrakovym postiZzenim a kombinovanym typem postiZeni, je-li zrakové
postizeni dominantni, v Kraji Vysoc€ina, a to osobam star§im jedenacti let. Pomahame
téz rodinnym pfislusnikiim a pratelim téchto osob, spfatelenym organizacim a lidem

se zajmem o zrakové postizené osoby.

Zrakové postizenymi osobami se mysli osoby s rdznymi druhy a stupni snizenych
zrakovych schopnosti. Timto jsou mysleni ti, u nichZ poSkozeni zraku vyrazné ovliviiuje
11



cinnosti v béZném Zivoté, a u nichz bézna opticka korekce nepostacuje (nezahrnujeme

sem tedy napf. Clovéka, ktery nosi dioptrické bryle a s nimi docela normalné vidi —

to znamena, Zze ma zrakovou vadu lehCiho stupné a s brylemi zvlada bez potizi
kazdodenni ¢innosti, nema omezeni v prfistupu kinformacim, v orientaci

a samostatném pohybu, v pracovnim uplatnéni, v socialni oblasti apod.) Jde o zrakové

postizené, u nichz pravé onen vazny funkéni dasledek zrakové vady zasahuje

do bézného Zivota. Jsou to lidé, jimz uz bézna brylova korekce nepostacuje k plnému

("normalnimu") vidéni.

Kombinovanym postizenim je mysleno:

a) Sluchové postizeni, pokud je tato osoba schopna komunikovat s pracovnikem
organizace pomoci sluchadel €i jinych pomucek.

b) Télesné postizeni, pokud je tato osoba schopna pohybovat se v bariérovém
prostfedi organizace sama, nebo s pomoci druhé osoby. Vozic¢karlim a osobam,
které nejsou schopny se pohybovat v barierovém prostredi, jsou sluzby
poskytovany terénni formou.

c) Mentalni postiZzeni, pokud tato osoba je schopna zformulovat a vyjadfit své
myslenky a také je schopna pochopit, co ji pracovnik sdéluje. Schopnost vnimat

a pochopit je ovéfovano pomoci zpétné vazby a kontrolnich otazek.

12



6 Cinnost TyfloCentra Jihlava, o. p. s.

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. (dale jen TCJ) poskytuje registrované socialni sluzby
osobam se zrakovym postizenim na uzemi Kraje VysoCina a mimoradné na celém
uzemi CR. Nabizi dalsi sluzby a aktivity, které svoji povahou sméfuji k integraci lidi

se zrakovym postizenim do bézného zivota spole€nosti.

6.1 Cinnost organizace Ize rozdélit do nékolika piliF:
- Poskytovani registrovanych odbornych socialnich sluzeb
- Osvétova Cinnost
- Projekty nadace Ceského rozhlasu Svétluska
- Mapovani a odstranovani bariér
- Dlouhodoby dobrovolnicky program TyfloCentra Jihlava, o.p.s.
- Poskytovani odbornych stazi a praxi

- Spoluprace s organizacemi, Skolami a dalSimi institucemi

6.2 Poskytovani registrovanych sluzeb
TyfloCentrum Jihlava, o.p.s., je registrovany poskytovatel socialnich sluzeb v registru
Ministerstva prace a socialnich véci CR. Jde o tyto socialni sluzby:

- Odborné socialni poradenstvi

- Prdvodcovskeé a predcitatelské sluzby

- Socialni rehabilitace

13



7 Coronavirus SARS — CoV2 (Covid —19)

V souvislosti se stale probihajici pandemii TCJ dodrzovalo jiz zavedena opatfeni

na ochranu zdravi zaméstnancu a uzivatell sluzeb dle platnych viadnich nafizeni.

S uzivateli jsme tedy dale pracovali pfedevSim individualni nebo distan¢ni formou
a v prub&hu nouzovych stavi a mimofadnych opatfeni byly zruSeny hromadné aktivity
v organizaci. Hromadné sluzby v ramci sluzby Socialni rehabilitace jsme v pfipadé
potfeby nahradili on-line zpisobem — On-line pfednaskami s odborniky apod. VSe za

pomoci aplikace Skype.
Mezi uzivateli je aktualné velmi oblibena aktivita On-line Café pres aplikaci Skype.

Poskytovani sluzeb individualni formou a terénni formou bylo zachovano v plném

rozsahu.

V organizaci dodrzujeme pfisna hygienicka opatfeni, abychom minimalizovali riziko
nakazy Covid - 19 (Ci dalSimi infekénimi nemocemi) co nejvice. Pracovnici se
pravidelné testuji antigennimi testy, nosi stale ochranné pomucky (respiratory,
obliCejové §tity a v pfipadé terénni prace i rukavice), samozfejmosti je Casté pouzivani
desinfek&nich pfipravka a gelu k desinfekci rukou, kompenzacnich pomucek, klik
dvefi, socialnich zafizeni apod.). Dale je zaméstnancum i uzivatelim sluzeb méfena
pfi pfichodu teplota, musi si umyt ruce €i pouzit desinfekeni gel a jak uzivatelé, tak

zaméstnanci podepisuji Cestné prohlasdeni o bezinfekénosti.

V pfipadé pfiznaku Covid-19 nesmi zaméstnanci poskytovat sluzby uzivatelim a jsou
prevedeni na homeoffice a dale postupuji dle nafizeni oSetfujiciho Iékafe. Uzivatelé
sluzeb jsou pouceni, ze v pfipadé pfiznakl mohou sluzby vyuzivat pouze distancnim
zpusobem a v pfipadé vyskytu pfiznakl onemocnéni béhem 14 dnl od Cerpani sluzeb
v organizaci (pfimé setkani s pracovnikem) jsou povinni organizaci informovat o této

skutecnosti.

Zameéstnanci jsou seznameni a dodrzuji zavaznou Smeérnici k provozu TyfloCentrum
Jihlava, o.p.s. vzhledem k onemocnéni Covid — 19.
14



KrajVysocina == Nadaéni fond

SVétIU§ ka Ceského rozhlasu
8 Pofizeni sluzebni automobilu

Projekt je zaméfen na ziskani sluzebniho vozidla pro poskytovani terénnich socialnich
sluzeb pro uzivatele. Jedna se o viz Hyundai i30, ktery byl pfedan dne 24. 3. 2021.

Pfi jeho koupi nas podpofil pfedevsim Kraj Vysoc€ina — grantovy program Fond
Vysoéiny a Nadaéni fond Ceského rozhlasu Svétluska.

Do celkovych nakladu se téz promitla vefejna sbirka za nasSe kalendare, ktera
probihala na konci roku 2019, a timto moc dékujeme vSem klientam, ktefi nas podpofili!

Sluzebni automobil je plné vyuzivan pracovniky pfedevsim pro poskytovani terénnich
sluzeb lidem s tézkym poskozenim zraku.

Nejenom, ze se dostaneme na nepfistupna mista, kam se jinak diky nedostupné
vefejné doprave tézko dostavame, ale zaroven myslime také na zdravi naSich
pracovnikul, ktefi nemusi cestovat vefejnou dopravou.

Mit sluzebni automobil pro nas znamena zvySeni dostupnosti, efektivity a kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Diky automobilu vam budou moci byt poskytnuty
sluzby pfimo u vas. Zvysi se tak i celkova pfistupnost ke sluzbam v celém Kraji
Vysocina.



https://www.kr-vysocina.cz/

9 Odborné socialni poradenstvi

Poslanim socialniho poradenstvi je poskytovat uzivatelim TyfloCentra Jihlava, o. p.
S., jejich rodinnym pfislusnikim nebo pratelim, lidem se zajmem o zrakové postizené
a spratelenym organizacim, potfebné informace, které pfispivaji k feSeni jejich zivotni
situaci, problémU a otazek spojenych s problematikou zrakového postizeni,

a podporovat uzivatele k maximalnimu samostatnému a aktivnimu Zivotu.

V roce 2021 jsme poskytovali sluzby v nasledujicim poctu:

Pocet Ambulantni forma Terénni forma Celkem

84 20 84
331 4 335
218 36 254
Cas prejezdt
v hodinach (pouze u - 17 17
terénni formy)
Cas v hodinach pfimé 338 72 410

péce
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Nize uvadime graf vyvoje sluzby Odborného socialniho poradenstvi v letech 2019,
2020 a 2021. V roce 2021 se zvedlo poskytovani této sluzby o 13 % v pfimé péci
v porovnani s rokem 2020. V porovnani s rokem 2019 se poskytovani pfimé péce
zvedlo 0 65 %.

Poskytovani intervenci (tedy kontaktu nad 30 minut) kleslo o 38 % v porovnani s rokem
2020. V porovnani s rokem 2019 je pokles pouze o0 4 %, coz vnimame jako dusledek

pandemie Covid — 19.

Kontaktd (poskytnuti sluzby do 30 minut) je ov8em zvedlo o 118 % proti poskytnuti
kontaktu v roce 2020. Oproti roku 2019 se jedna o 245% narust.

Pocet uzivatell sluzby byl v roce 2021 o 12 % vySSi oproti roku 2020 a vykazujeme

tak stoupajici tendenci.

Porovnani vyvoje sluzeb v letech 2019, 2020 a

2021

450 408 410
400 363
350 335
300 2651 )51 265
250
200 154
150
100 61 748 7

50 9 ¢ 17

0

uzivateld kontaktd intervenci Cas - prejezdy  Cas - pfim. prace

2019 m 2020 m2021

- Socialni poradenstvi je poskytovano s ohledem na potieby zrakové postizenych
uzivatell, a to ambulantné &i terénné.

- Socialni poradenstvi se uskutec¢nuje nejcastéji formou osobni konzultace uzivatell
s kompetentnimi pracovniky, nebo telefonicky &i pisemné, a to prostfednictvim
elektronické posty & komunikaénich programu Skype.

- Poskytované poradenstvi mlze byt zakladni nebo odborné, a zahrnuje predevsim

tyto oblasti:
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9.1 Zakladni socialni poradenstvi

a) poskytnuti informace smérfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potfeb osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce,

C) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylou¢eni a zabranéni vzniku zavislosti na
socialni sluzbe,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenu rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

9.2 Odborné socialni poradenstvi

a) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

zprostfedkovani navazujicich sluzeb

b) socialné terapeutické Cinnosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava,
psychologie a v oblasti vzdélavani,

C) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti:

vyfizovani béznych zalezitosti

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

d) poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomucek

e) odborné poradenstvi v krizovych Zivotnich situacich

V roce 2021 jsme nejvice feSili s uzivateli a odborné poradenstvi ohledné ufednich
zalezitosti a pofizovani kompenzacnich pomulcek. Také se obraceli na pracovniky pfi
ziskavani kontaktl na navazujici sluzby a dalSi odborniky a obraceli se na né i
v Zivotnich situacich nastalych v souvislosti s pandemii Covid — 19. Uzivatelé se na
pracovniky Casto obraceli pro radu, ujisténi nebo informace o platnych viadnich

nafizeni.
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9.3 Organizacni struktura Odborného socialniho poradenstvi k 31. 12. 2021

Reditelka
organizace

feditelka organizace

socialni pracovnik, vedouci sluzby — 0,4 uvazku
socialni pracovnik — 1,3 uvazku

pracovnik v socialnich sluzbach — 0,5 uvazek

Uklid smlouva na DPP — od 1. 8. 2021. — 0,24 Uvazek

Celkové pokryti sluzby je 2,2 ivazku + uklid, celkem 2,44 pramér
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9.4 Prehled nové porizenych kompenzaénich pomticek pro osoby se zrakovym

postizenim v roce 2021

V ramci sluzby odborné socialni poradenstvi, maji uzivatelé moznost si bezplatné na
dobu nezbytné nutnou vypujcit kompenzacni pomucku, nebo si ji v organizaci
vyzkouS$et, aby se uijistili, Ze jim bude kompenzaéni pomulcka vyhovovat jesté pred

jejim porizenim.

V roce 2021 se plijcovna kompenzacnich pomucek rozrostla celkem o 2 kompenzacni
pomucky. Mobilniho dotykového zafizeni — Blindshell Classic 2 a Orientacni hlasovy
majacek, na ktery jsme ziskali finanéni pfispévek diky Nadaénimu fondu Ceské

republiky ze sbirky Svétluska.

9.4.1 BlindShell Classic 2
Nova generace telefonu BlindShell Classic nabizi unikatni

hardware, hmatna tlaCitka, ovladani hlasem a velmi
hlasity, kvalitni reproduktor. To vSe déla z mobilniho
telefonu BlindShell Classic 2 skvélou volbu pro nevidomé
a zrakové postizené.

Nové s aplikaci WhatsApp, BlindShell katalogem, ktery
nabizi mnoho volitelnych  aplikaci, internetovym
prohlizeCem a asistivnimi pomuckami jako je napfiklad
odecita€ obrazovky a NFC oznacCovani objektu.

Tato pomucka slouzi i pro vyuku pfimo v TyfloCentrum

Jihlava, o.p.s., uzivatelé si ji také mohou opakované

vyzkousSet v pfipadé, ze se rozhoduji pro koupi pomucky.
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9.4.2 Orientaéni hlasovy majacek
Koupi a instalaci orienta¢niho hlasového majacku

(OHM) jsme chtéli zvysit jistotu nasSich zrakové
postizenych klientd na trase do TyfloCentra Jihlava,

coz se nam snad podaifilo.

Tato pomucka neni k zapujéeni, protoze je pevné

nainstalovana pred vchod do arealu sidla TCJ.

Projekt je realizovan za pomoci Nadaéniho

fondu Ceského rozhlasu ze sbirky Svétluska.

ORIENTACNI

N HLASOVY MAJAGEK
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10 Privodcovské a predcitatelské sluzby

Poslanim pravodcovské a predCitatelské sluzby je zprostfedkovat osobam
se zrakovym postizenim kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplathovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Pravodcovské a predCitatelské sluzby poskytujeme uzZivatellm terénni formou

po individualni domluvé v pracovni dny.

10.1 Uhrada za sluzbu

Pravodcovské a predcitatelské sluzby, poskytované dle §42 zakona €. 108/2006 Sb.,

jsou dle §75, odstavce 1, pismena d), zakona €. 108/2006 Sb. jsou poskytovany

za uhradu. Cena je stanovena dle §8, odstavce 2 vyhlasky ¢. 505/2006 za skute¢né

spotfebovany €as nutny k realizaci sluzby.

- Za poskytnuti privodcovské a predcitatelské sluzby je ur€ena uhrada ve vysSi
120,- K& / hodinu.

- Uétovano po minutach.

- Pfi poskytnuti privodcovské a predcCitatelské sluzby nad 5 hodin (celodenné)

je uhrada stanovena na 500,- K&.

10.2 Forma uhrady sluzby

- Hotovostni platba — probiha ihned po skon&eni sluzby. Privodce spodita
uzivateli sluzby realnou dobu doprovodu a vyda mu pokladni doklad

na pfislusnou ¢astku.

- Bezhotovostni platba — pravidelné a predvidatelné doprovody u uzivateld,
ktefi tuto moznost maji uvedenou pfimo ve smlouvé o PPS.
Pokud uzivatel sluzby neni schopen uhradit poplatek za poskytnutou sluzbu
ihned po ukonc&eni sluzby v hotovosti, je povinen tuto uhradu provést do konce
pracovniho meésice na pracovisti TyfloCentra Jihlava, a to v hotovosti

Ci bankovnim pfevodem nebo postovni sloZzenkou.

Sluzba je poskytovana za ucCelem zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym

prostfedim, a to doprovazeni klékafi, do zaméstnani, na zajmové, vzdélavaci
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a volnoCasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby
a doprovazeni zpét. A dale za u€elem pomoci pfi uplathovani prav, opravnénych
zajmO a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pomoc pfi komunikaci vedouci
k uplatiiovani prav a opravnénych zajma, predcitani nebo jiny zpasob zprostfedkovani

informaci osobam s poruchami komunikace.

Prehled kontaktl s uzivateli v ramci priivodcovské a predc¢itatelské sluzby v roce 2021

Pocet Terénni forma Celkem

Uzivatelt 24 24

Cas v hodinach K& 358

primé péce

Cas prejezdil [/ 74

v hodinach

Pocet 239 239

poskytnutych

ukonu

Béhem roku 2020 bylo poskytnuto celkem 239 doprovodu 24 uzivatelim.
Za placené doprovody Cini celkovy €as 171 hodin. Doprovody poskytované v ramci
socialné aktivizacni sluzby Ccini 187 hodin. Celkovy €as zprostredkovanych

doprovodu je 358 hodin.

V porovnani srokem 2020 jsme =zaznamenali mirny narast v poctu

poskytnutych doprovodu. Presto sluzba stale nedosahla piného vyuzivani jako v letech

vrwvse

ukoncen projekt OPZ, ve kterém uZivatelé intenzivné tuto sluzbu vyuzivali.
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Porovnani vyvoje sluzby v letech 2019, 2020 a

2021
1000 895
800
600
443
400 552 358
198 239
200
38 23 24 8 35 74
0
pocet uzivateld Cas - prejezdl Cas - pfima péce  pocet poskytnutych
ukond

2019 w2020 m2021

Poskytovani zakladnich €innosti sluzby bylo v pandemii Covid — 19 ovlivhéno
aktualnim nafizenim vlady a situaci kolem pandemie. UZivatelé se obavali o své
zdravi, a nechtéli pfilis cestovat, nebo se jiz sami s onemocnénim setkali, nebo byli
v nafizenych karanténach. V neposledni fadé na uZzivatele méli velky vliv rodinni
prislusnici, ktefi si nepfali, aby uzivatelé opoustéli své domovy ze strachu z nakazy.

Pocet poskytnutych doprovodu se zvysil oproti roku 2020 0 20,7 % a ¢as v pfimé

péci se zvysil 0 42 %.




10.3 Organizacni struktura Priivodcovské a predcitatelské sluzby k 31. 12. 2021

Reditelka organizace

feditelka organizace

socialni pracovnik — 0,2 uvazek, vedouci sluzby
socialni pracovnik — 0,3 uvazek

pracovnik v socialnich sluzbach — 0, 6 uvazek

Celkové pokryti sluzby je 1,1 tvazek.

25



11 Socialni rehabilitace

Poslanim socialni rehabilitace je podpora uzivateld k maximalnimu samostatnému
a aktivnimu Zivotu prostfednictvim podpory schopnosti a nacviku specifickych
dovednosti napf. ovladani kompenzacnich pomicek, bézné domaci prace, péce
0 sebe, nakupovani, cestovani a orientovani v prostfedi. Dale poskytovat volnoCasove
a vzdélavaci aktivity vedouci ke smysluplnému vyplnéni volného casu, rozvoji
dovednosti, ziskani novych védomosti a k celkové aktivizaci uzivatell se zrakovym
postizenim. Sluzba dale pomaha upeviiovat funkéni navyky uzivatelu
a zprostifedkovava potfebné informace, které pfispivaji k feSeni obtizné Zivotni situace.

Socialni rehabilitaci jsme poskytovali terénni a ambulantni formou.

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢&innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykd a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny Zivot nezbytnych C¢&innosti alternativnim zpUsobem vyuZivajicim
zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Sluzba podporuje upevnovani

dovednosti a navykul v rlznych socialnich situacich uzivatele.

Cilem socialni rehabilitace je komplexné podporovat uzivatele sluzby k dosazeni
co nejvySSi mozné urovné sobeéstacnosti v pracovnich a socialnich navycich
a dovednostech, a upeviiovat jejich dovednosti a navyky v navaznosti na rizné
socialni situace uzivatele se zrakovym postizenim. Rovnéz tak zapojeni do spole¢nosti
a zmirnovani izolovanosti a osamélosti, zvySeni poctu kontakti se socialnim

prostfedim.

Vzhledem ktomu, Ze sluzba Socialni rehabilitace k1. 1. 2021 pod sebe pfijala
i zavazky sluzby Socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, nebudeme uvadét grafické znazornéni dat, neb pfi slouceni sluzeb to neni

mozné a vypovidajici.
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V ramci této sluzby poskytujeme:

11.1 Vzdélavaci aktivity:
e Kurz naro¢nych kompenzacnich pomucek na bazi PC
e Kurz prace s ozvu€enym mobilnim pfenosnym zafizenim

e Kurzy obsluhy kompenzacnich pomucek pro osoby se zrakovym postizenim

e On-line konverzace v angli¢tiné

11.1.1 Zacvik s naro¢nou kompenzacni pomtickou na bazi PC

pomucka, ktera osoby se zrakovym postizenim zbavuje zavislosti na svém okoli. Po
absolvovani kurzu jsou uzivatelé schopni samostatného psani, Cteni, vzdélavani,
ziskavani informaci a také jejich uchovavani. Uzivatelé maji moznost vyuzit
standardnich kurzd v trvani 50 hodin, popf. podle potfeby vyuzit nastavbovych kurz(.
Tento kurz vedou zkuSeni lektofi s praxi, ktefi absolvovali specialni Skoleni zakoncené
odbornou zkouskou pro instruktora vyuky zakladni obsluhy osobnich pocitacl se
specialni upravou pro t&Zce zrakové postizené. Tento kurz je akreditovan u MSMT CR.
V ramci standardnich kurzd maji uzivatelé moznost ziskat nasledujici dovednosti:

e Vyuka zakladni obsluhy PC

e Vyuka prace s MS Word

e Obsluha specialnich software pro zrakové postizené

e Prace s tisténym textem

e Vyuka zalohovani dat

e \yuka prace s elektronickou

postou

e \/yuka prace s internetem

Po skonceni kurzd maze byt i nadale
poskytovana technicka podpora HW
a SW. Uzivatelé tuto sluzbu vyuzivali
vice s ohledem na potfebu prace

s kompenzacnimi pomulckami pro




distan¢ni komunikaci a lepSi schopnost jejich samostatného ovladani v dobé

pandemie.

11.1.2 Kurz prace s ozvuéenym mobilnim pfenosnym zafizenim

V ramci socialni rehabilitace
probihaji ~ konzultace  ohledné
ovladani dotykovych  mobilnich
zarizeni. Konzultace jsou urCeny
pro zacCateCniky i  pokrocilé.
UzZivatelé se seznami s mobilnimi
dotykovymi zafizenimi a jejich
aplikacemi a jejich vyuZziti nejen pro
bézné volani, ale i pro vSeobecné
pouzivani v kazdodennim realném
zivoté — internetové bankovnictvi,

on-line nakupy, pfiprava itinerare

cest, zjisténi aktualni polohy,
planovani trasy a hlasova navigace pésiho, samostatné vyhledavani v jizdnich fadech,
asistence pfi béznych ukonech v domacnosti (rozpoznavani predmétl), vyuziti

rychlého a snadného psani pomoci aplikaci a externich klavesnic.

Uzivatelé v roce 2021 vyuzivali vSech moznosti této sluzby, pfedevsim pak kladli diraz
pravé na praci s kompenzac¢nimi pomuackami, které jim umoznovali komunikaci
s okolim, prateli, vzaméstnani a ufady distanénim zplasobem. V prabéhu jarniho
nouzového stavu se uzivatelé obraceli na pracovniky distanénim zpUsobem
prostfednictvim telefonu, e-maill, aplikaci Skype a Teamviewer nebo Facetime.
Uzivatelim velmi zalezelo na tom, aby byli schopni své kompenzacni pomucky oviadat
co nejefektivnéji. Zaroven je také zajimalo, jak nejlépe a nejbezpelnéji desinfikovat
své pomucky — napf. mobilni dotykové zafizeni. Uzivatelé az do této doby jejich Cisténi

a desinfekci pfiliS nezvladali a nyni se stala velmi dulezitou.

V ramci této registrované sluzby probéhlo 470 intervenci ohledné kompenzacnich
pomucek, a to v poctu 505 hodin a sluzbu vyuzilo celkem 54 uzivatelu.
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11.1.3 On-line konverzace v anglic¢tiné
Jedna se o vyuku angli¢tiny online pfes Skype se zaméfenim na porozumeéni, mluveni

a efektivni u€eni. Uzivatelé se této aktivity u€astni pravidelné kazdé pondéli, jednotlivé

lekce jsou nahravany, aby se k nim uzivatelé mohli vracet.

V roce 2021 probéhlo 22 vyukovych bloka.

Dejte viem védét, Ze jsou nahravani.

X
erzace v anglictiné @ @ Zobrazen! mitzky ) "ot # d wa
15:53 | @ Galerie 8 N ) N\ / = S

© ® o
Chat  Sdiflet obraz... Zvednout ru..  Reagovat

2 - E C W O & B 98% 0'C Oblatne ~ B B mB A 4
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11.2 Volnocasové aktivity

e Kreativni dilna — zaméfena na procviCovani sebeobsluhy a jemné motoriky
e Sportovné rehabilitacni ¢innost

o \Vylety

e Putovani po svété

e Prednasky a besedy — prezen¢né i on-line

e On-line Café

Na vS8ech zminénych volnoCasovych aktivitach navazuji uzivatelé sluzby s podobné
zdravotné znevyhodnénymi obcany kontakty, pfatelstvi, procviCuji komunikaci,
vyménuji si zkuSenosti a poskytuji rady, jak optimalné zvladnout Zivot s handicapem,
a mohou si tak byt i vzajemnou oporou. VSechny Cinnosti poskytovaneé v ramci socialni
rehabilitace neslouzi pouze ke spoleCenskému setkavani, ale vedou téz k procviCovani

sebeobsluhy, zlepSovani samostatné orientace a zvySovani samostatnosti.

Uzivatelé této sluzby vyuZivaji v ramci této registrované sluzby predevSim pomoc pfi
uplathovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti jako je
napfiklad podpora pracovniho uplatnéni, vyhledavani vhodnych pracovnich mist,
individualni prace zamérena na podporu pracovnich navykd a nalezeni a udrzeni

pracovniho mista a pomoc pfi feSeni nepfiznivé socialni situace.

Déle se uZivatelé velmi zajimaji o procvi€ovani prostorové orientace jak ve znamém
prostiedi v okoli svych domovd, nebo na trasach, které €asto vyuzivaji, tak i v méné
znamém prostiedi, kde se vice musi spoléhat na vlastni schopnosti a dovednosti pfi
pouzivani bilé hole, ale i dalSich pomucek — jako napfiklad ozvu€ena GPS, planovani

tras apod.

Hromadné aktivity byly vroce 2021 sohledem na vladni nafizeni omezeny
a nahrazeny on-line zpusobem, a to az do vladniho rozvolnéni.
Individualni vyuka zUstala zcela zachovana prezen¢nim i distanénim zpusobem — dle

volby a moznosti uzivateld.

Ke kazdému uzivateli bylo pfistupovano individualné a dle jeho moznosti a potfeb.
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11.2.1 Kreativni dilna — zamérena na procvi¢ovani sebeobsluhy a jemné motoriky

V této aktivité jsou zahrnuty nasledujici aktivity zamérené predevsim na procvicovani

sebeobsluhy, jemné motoriky a uplatnéni socialnich schopnosti a dovednosti.

11.2.2 Arteterapie

Arteterapie je obor vyuZivajici
vytvarny  projev  jako  hlavni
prostfedek poznavani a ovliviiovani
lidské psychiky ve sméru redukce
psychickych Ci psychosomatickych
obtizi a redukce konfliktd
v mezilidskych vztazich. Vytvarné
tvofivé aktivity maji podporovat

zdravi a podpofit |éCeni. Ve vSech

téchto rovinach je arteterapie
postupem léEebnym. Pracovnici TCJ absolvovali Skoleni pro tuto oblast a uzpUtsobuiji

arteterapii moznostem a schopnostem uzivatell s tézkym zrakovym postizenim.

11.2.3 Vareni
Pro osoby bez zrakového postiZzeni je vareni otdzkou kontroly zrakem, ovSem i osoby

se zrakovym postiZzenim vafi a vyuzivaji pomocniky v kuchyni. Proto jsme zavedli
krouzek vareni pro nase uzivatele, kde si mohou pod vedenim pracovnikl v systému
jeden na jednoho vyzkousSet pfipravu pokrmU dle pfedem zvoleného receptu. Do této
aktivity patfi i velmi oblibené vano¢ni Peceni pernicku, kde se u€astni i vice uzivatell

naraz.
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11.3 Sportovné rehabilitacni aktivity
Do sportovné rehabilitacnich aktivit jsou zafazeny nasledujici aktivity: zvukova stielba,

brusleni, pési turistika a kurz sebeobrany.

11.3.1 Zvukova stielba

Tato aktivita uzivatele velice bavi a naplriuje.
Diky této aktivité hravou formou zlepSuji své
socialné rehabilitacni dovednosti a maji tak
dalSi moznost sportovniho vyziti. UZivatelé si
pfi tomto sportu zlepSuji drzeni téla,
koordinaci pohybu, orientaci prostorovou
i sluchovou. Simulovana stfelba ma dobry vliv
na rozvoj moralné volnich vlastnosti
a psychiku osob se zrakovym postizenim.

Pomaha jim odreagovat se od stresu

a problémd, které se neustale objevuji v jejich
kazdodennim Zivoté. Uzivatelé stfili ze specialni pistole, ktera vysila infraCerveny
paprsek a snazi se jim trefit ter€. Pfipojeny pocita¢ vySkou zvukového signalu navadi

stfelce na stfed terCe. Stielec ma stisknout kohoutek, kdyz je tén nejvyssi.

11.3.2 Pési turistika
Oblibenou aktivitou roku 2021 byla také péSi turistika. Uzivatelé tak maji pohyb na

Cerstvém vzduchu a zaroven mohou poznavat krasy jihlavského okoli
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s minimalizovanym rizikem nakazy Covid — 19. Délka trasy se vzdy odviji od
schopnosti a moznosti uzivatelu. Aktivita je realizovana samozfejmé v zavislosti na
poCasi. Pokud neni pfiznivé pocasi, je aktivita zruSena a misto ni je zafazena do

programu jina alternativa jako je napf. zvukova stfelba.

Jednalo se o pési vylety:
Prochazka Stara Plovarna Jihlava, Prochazka do Rantifova, Vychazka do Luk nad

Jihlavou

11.3.3 Zaklady sebeobrany pro zrakové postizené

Tento projekt je realizovan za pomoci Nadacniho fondu
Ceského rozhlasu ze sbirky Svétlugka a probihal béhem
roku 2021 s ohledem na mimofadna opatfeni nafizena

Ministerstvem zdravotnictvi. Cilem této aktivity bylo

umoznit uzivatellim zlepSovani jejich fyzické kondice, coz
vede k lepSimu zdravotnimu stavu, lepSi psychické l

pohodé a posilovani zdravého sebevédomi.

Dale jsme realizovali nasledujici aktivity:

1. Venkovni cviCeni
No¢ni béh pro Svétlusku
Tanecni odpoledne s Zivou hudbou

Nebe nema bariéry v Namésti nad Oslavou

o~ 0D

Akce v Robinsonu
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11.4 Prednasky a besedy

11.4.1 Trénink paméti
Pod vedenim pana Ing. Jaroslava Beranka probiha od bfezna roku 2014 pravidelné 1x

za mésic trénink paméti. Vzhledem k tomu, ze ma pan Ing. Beranek absolvovany Kurz
Trenéra paméti |. stupné od Ceské spoleénosti pro trénovani paméti a mozkovy
jogging a nasledné absolvuje rizné dalsi vzdélavaci kurzy z oblasti tréninku paméti, je

tato aktiva na profesionalni urovni a uzivateli je velmi vitana.

11.4.2 Seminar o kompenzaénich pomtickach
Tento seminafr si vyzadali sami uzivatelé. Jako jeden

z mala mohl probéhnout v prostorach organizace
diky aktualnim rozvolnénim. V jeho prabéhu byly
zachovany veSkeré doporuc¢ené  hygienické
predpisy. Uzivatelé sedéli ve velkych rozestupech a
~ seminar byl pofadan ve dvou terminech, aby se snizil

pocet osob v klubovné organizace.

On-line formou také probéhly dva seminafe Online

seminar iPhone — zacatecnici a pokrogili pfimo

| pro uzivatele této kompenzaéni pomucky.
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11.4.3 Online seminar s MVDr. Pfemyslem Novakem z veterinarni kliniky Na Slunci

| tento seminar byl na vyzadani uzivatelu. Zajimal
predevs§im majitele vodicich psul, ale i majitele
dalSich domacich mazlicka. Uzivatelé méli
moznosti si dotazy pfipravit prfedem, ale i
Navazné na tuto prednasku, kterd& méla u
uzivatel velky probéhl i On-line seminar — prvni

pomoc pro psy od Zuzany Wilmannova DoTH.

Zuzana
Wildmannova
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Dale jsme realizovali nasledujici besedy a seminare:

1. Beseda o Indii
Online beseda o chilli s p. Rehtitkem

Seminare s PhDr. Danou Markovou:

Online beseda o €ajich

Beseda o Americe

Online beseda o cesté z Cech az do Pekingu
Online beseda s Radkem JaroSem
Ochutnavka €ajl u p. Kotrby

® © N o 0o bk~ N

Online beseda s Justem

10.Vanocni posezeni

11.5 On-line Café

Kazdy Ctvrtek probiha prostfednictvim aplikace Skype on-line klub, ktery jsme zaloZili
v roce 2020 jako reakci na pandemii Covid — 19. Aktivita ma za cil udrzet kontakt
s klienty a umoznit jim pravidelné setkavani alespon on-line formou. Jedna se o velmi
oblibenou aktivitu, uzivatelé se ucastni pravidelné.

Za rok 2021 se klub realizoval 48x.

Pro rok 2021 jsme tedy celkem realizovali 206 aktivit a 375 intervenci.
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11.6 Casopis Stiipky z Jihlavy

Kazdy mésic vychazi Casopis Stfipky z Jihlavy v €ernotisku, i v elektronické podobé.
Zde jsou uzivatelum distribuovany aktualni informace o ¢innosti TC, o kulturnim déni
v Jihlavé, o zménach v socialni oblasti, rady z riznych oblasti a je zde zvefejnén plan
akci, které jsou planované vzdy meésic dopfedu, aby méli uzivatelé dostatek Casu se
na aktivity nahlasit. Casopis je automaticky zasilan uzivatelim TC emailem, dale je

mozné si jej volné stahnout z webovych stranek organizace.
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11.7 Organizaéni struktura sluzby Socialni rehabilitace k 31. 12. 2021

Reditelka
organizace

feditelka organizace

socialni pracovnik, vedouci sluzby — 0,4 uvazek
socialni pracovnik - 0,8 uvazek
pracovnik v socialnich sluzbach, lektor PC — 0,9 uvazek

pracovnik v socialnich sluzbach — 0, 1 uvazku

Pokryti sluzby je celkem 2,2 uvazku.
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vy == Nadacni fond
SVEtl us ka Ceského rozhlasu

12 Projekty z Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky

Svétluska

V roce 2021 realizovalo TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. tfi projekty za pomoci Nadac¢niho
fondu Ceského rozhlasu ze sbirky Svétluska a také jsme se zGdastnili tradiéniho

Nocniho béhu pro Svétlusku.

12.1 Pofrizeni orientaéniho hlasového majacku s baterii

Koupi a instalaci orientaéniho hlasového majacku (OHM) jsme chtéli zvysit jistotu
nasich zrakoveé postizenych klientl na trase do TyfloCentra Jihlava, coZz se nam snad
podafilo.

Organizace od srpna 2020 poskytuje sluzby v DPS, jehoz vchod je situovan do dvora.
Pro zrakové postizené to znamena nutnost pohybu po arealu budovy. S tim jim
pomuze prave orientacni hlasovy majacek, ktery je umistén na hlavni pfistupové cesté
u zastavky MHD.

Pofizenim a instalaci tohoto OHM se také zvysSilo povédomi vefejnosti o pomuickach

pro zrakové postizené osoby a jejich pohybu v Krajském mésté Jihlava.
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Nada¢ni fond Ceského rozhlasu nam ze sbirky Svétluka daroval na pofizeni této

kompenzaéni pomucky 14 000,-.

12.2 Kurz zakladli sebeobrany a zasad bezpecnosti pro osoby se zrakovym

postizenim

Na realizaci kurzu sebeobrany jsme od Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky

Svétluska ziskali nadacni pFispévek 25 000,- KE.

& T

| 1”

Mnozi nasi slabozraci klienti se boji
na ulici nosit bilou hdl také z toho
_ dlvodu, Ze tim davaji najevo svUj
zrakovy handicap a jsou tedy
snazSim cilem pro pfipadné
zlodéje, poulic¢ni prodejce apod.
Jednim z ddvodd, pro€ jsou cilem
téchto lidi, je fakt, Ze nevédi, jak se
branit.

Z tohoto duvodu naSe klienty
povzbuzujeme k aktivnimu feSeni
takovéto situace. Klienti, ktefi tento
kurz sebeobrany aktivné
navstévuji  jsou s nim  velmi
y spokojeni. Kurz jim pomahéa
upevnit jejich sebevédomi a
uvédomeéni, ze jsou schopni fesit
nepfijemné situace, které je mohou
potkat napf. pfi cesté do zaméstnani, do Skoly, pfipadné za dalSimi osobnimi
zalezitostmi. Klienti kurzu se stale uci, jak takovymto situacim pfedevsim pfedchazet.
To samo snizuje pravdépodobnost, Zze se stanou obéti utoku nebo Ze se ocitnou

v podobné nepfijemné situaci.

Projektu se pravidelné ucastnilo 69 uzivatell sluzeb TyfloCentra Jihlava, o. p. s.
Na realizaci rekondice se kromé& zaméstnancu TyfloCentra Jihlava, o. p. s. podilel pan
Stanislav Vanék jako odborny lektor.
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12.3 Pofrizeni ochrannych pomlicek a testovani pro TyfloCentrum Jihlava, o.p.s.

V ramci pandemickych opatfeni jsme zachovali
veskeré registrované socialni sluzby individualni
formou, a to jak terénnim, tak ambulantnim
zpusobem.

V organizaci dodrzujeme pfisna hygienicka
opatieni, abychom minimalizovali riziko nakazy
Covid — 19 (Ci dalSimi infekénimi nemocemi) co
nejvice. Pracovnici nosi stale ochranné pomucky
(respiratory, obliCejové Stity a v pfipadé terénni
prace i rukavice), samoziejmosti je Casté

pouzivani desinfekénich pfipravkl a gelu

k desinfekci rukou, kompenzacnich pomucek, klik

dvefi, socialnich zafizeni apod.).

Dale je zaméstnanclm i uzivatelim sluzeb méfena pfi pfichodu teplota, musi si umyt
ruce Ci pouzit desinfekéni gel a jak uzivatelé, tak zaméstnanci podepisuji Cestné

prohlaseni o bezinfek&nosti.

Diky tomuto projektu jsme pofidili nanorespiratory pro 8 zaméstnanc, ktefi poskytuji
socialni sluzby ambulantnim i terénnim zpusobem. Kazdy zaméstnanec ma pfidélené
2 nanorespiratory na den (v pfipadé nutnosti je mozné vyuzit i vice respiratora-napf.
v pfipadé Ze se jedna o doprovod v nepfiznivém pocasi nebo do Iékafského zafizeni,

pracovnik pouzije vice respirator().

Jako rezervu jsme pofidili 20 nahradnich respiratori pro klienty sluzby k zajisténi
bezpecnosti pracovnikl v pfipadé, ze si uzivatel svij respirator zapomene, nebo si jej
znehodnoti. Jak uzivatelé sluzeb, tak zaméstnanci jsou pouceni o spravné a bezpecné

likvidaci pouzitych ochrannych pomucek.

Dale jsem zakoupili antigenni testy ze slin, které podléhaji schvaleni Ministerstva
zdravotnictvi a mlUze je pouzit i nezdravotnik. Tyto testy pouzivame minimalné

1x tydné pro kazdého zaméstnance, ¢imz opét snizime riziko nakazy a jejiho pfenosu
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na klienty a ostatni zaméstnance organizace. Také jsme zakoupili Setrné desinfek&ni
gely na ruce, které vyuZzivaji i zaméstnanci a uzZivatelé s koznimi problémy, coz je pro
nas zasadni.

Nadaéni fond Ceského rozhlasu nam daroval na pofizeni téchto ochrannych pomicek
40 000,-.

12.4 Pofrizeni sluzebniho automobilu pro TyfloCentrum Jihlava, o.p.s.

Velkym projektem bylo zakoupeni sluzebniho automobilu. Jedna se o vz Hyundai i30.
Pfi jeho koupi nas podpofil Kraj Vyso€ina — grantovy program Fond Vyso€iny a je

realizovan za pomoci Nadaéniho fondu Ceského rozhlasu ze sbirky Svétluska.

Do celkovych nakladd se téz promitla vefejna sbirka za naSe kalendare, ktera
probihala na konci roku 2019, a timto moc dékujeme vSem klientim, ktefi nas podpofili!

Sluzebni vozidlo je pro nas v této dobé velkou pomoci.

Sluzebni automobil je vyuzZivan pracovniky pfedevSim pro poskytovani terénnich

sluzeb lidem s tézkym poskozenim zraku.

Nejenom, Ze se dostaneme na nepfistupna mista, kam se jinak diky nedostupné
vefejné dopravé tézko dostavame, ale zaroven myslime také na zdravi nasich
pracovnikul, ktefi nemusi cestovat vefejnou dopravou. Mit sluzebni automobil pro nas
znamena zvySeni dostupnosti, efektivity a kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Diky automobilu vam budou moci byt poskytnuty sluzby pfimo u vas. ZvysSi se tak

i celkova pfistupnost ke sluzbam.
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12.5 Nocni béh pro Svétlusku
Charitativni béh se konal dne 13. 10. 2021 a my se jej spolu s nasimi uzivateli jiz

tradicné zucastnili. VétsSina

uzivatelu si proSla trasu pésky.




13 Mapovani a odstranovani bariér

Monitoring bariér probihal v roce 2021 a byl zamé&fen na tyto oblasti:

13.1 Orientaéné naviga€ni majacky

Béhem roku 2021 byla zrealizovana pravidelné kontrola funk&nosti orientacné
navigacnich majackld. Kontrolu provadéla povéfena pracovnice pani Petra Neckarova,
a to vzdy pravidelné 1x do mésice. Z kontroly byl vZdy proveden zaznam, ze kterého
je viditelné, ktera linka a v jakou hodinu méla funk¢ni ¢€i nefunkéni majacek. Kontrola
majacku probihala pravidelné také u majacku umisténych na budovach jako je napf.
budova posty, nemocnice, policie atd. V pfipadé zjisténych nedostatkd byl zaznam
zasilan pro provedeni napravy Dopravnimu podniku mésta Jihlavy nebo byly

nedostatky feSeny pfimo s provoznim budovy.

V roce 2021 se kontrolovalo celkem 23 majaku. Bylo provedeno 12 kontrol (1x/mésic).
V ramci téchto kontrol bylo zjisténo 36 poruch.

Zavady byly odhaleny na budovach:

Ceska posta Jihlava 5 4x
Ceska posta Jihlava 4 3x
Autobusoveého nadrazi X
Policie 4x
DUm zdravi 2X
Nemocnice 12x
TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. 4x

Velmi dobfe také funguje i spoluprace s uzivateli, ktefi sami monitoruji a pfipadné

upozorfiuji na nefunk&nosti majakau.
VSechny pfipadné zavady byly feSeny bud na misté pfimo se spravcem danych budov,

nebo telefonicky. Na nevyfeSenych zavadach se intenzivné pracuje.
Nize jsou uvedeny duvody, pro¢ nékteré OHM nebyly dlouhodobé v provozu:
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- Ceska posta Jihlava 4: Zde OHM vibec nevisel, pracovnice kontaktovala
vedouciho dané posty pana Stanka. Ten pracovnici sdélil, Ze byl OHM zcela nefunkéni,
proto byl sundan a dan na opravu. Pracovnice bude vC€as informovana o napravé
v roce 2022.

- Nemocnice: Tuto zavadu pracovnice feSila intenzivné se svym kolegou panem
Jakubikem. Majak zde nikdy nebyl umistén — z tohoto duvodu byl kontaktovan p.
Brasna, kterého jsme zadali o konzultaci s dalSim postupem. Pfipadné se obratime na

zfizovatele — Kraj Vysocina. Je nutné, aby byla bezbariérovost dukladné napravena.

- Pfi kontrole byla zjiSténa zavada na majacku umisténém na budové posty v
lokalité Horni Kosov. Ta byla opravena spravcem budovy, ale pfi dalSich kontrolach se
ukazalo, Ze zaméstnanci posty majacek vypinaji zamérné, neb je rusi. Pracovnice

s vedoucim posty celou situaci komunikovala a vyresila.

- TyfloCentrum Jihlava, o0.p.s. — zde byl problém s nabijenim baterii, vSe se

vyfesilo opravou a nyni je majak zcela funkéni.

Ke konci 2021 byly funkéni majaky na témér vSech budovach pro vefejnost. Sami

uzivatelé se snazi také monitorovat majacky a na nefunkénost upozorniovat.

13.2 Prechody pro chodce

Zvukova signalizace

Béhem monitoringu funkénosti zvukové orientacnich majackl na budovach, byl
zaroven provadén monitoring funkénosti ozvuceni pfechodl pro chodce. Zde bylo
provedeno celkem 12 kontrol. Sami uzivatelé se také snazi monitorovat nefunkéni
pfechody a neprodlené nam tuto chybu oznamuji. V roce 2021 se jednalo napf. o
prechod na Zizkové ulici na kfizovatce. Jedna se o dlouhodoby problém, bylo by nutné
rekonstruovat kfizovatku. TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. realizovalo i setkani mezi klienty
a radnim mésta Jihlavy pfimo na této kfizovatce s demonstraci problému. Oprava byla

pfislibena v delSim ¢asovém horizontu.
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V pfipadé dalSich zjisténi a nahlaSeni na jinych mistech byl problém Dopravnim

podnikem rychle odstranén.

13.3 Zvukova signalizace uvniti dopravnich prostiredkit MHD
V pfipadé zjisténi a nahlaseni byl problém Dopravnim podnikem rychle odstranén.

13.4 Uzavirky, provadéni stavebnich praci

Vzhledem k tomu, Ze dostadvame
pravidelné od Magistratu Mésta
Jihlavy odboru dopravy informace o
aktualni dopravni situaci a
uzavirkach, snazime se tyto
informace pfeposilat vSem nasim

uzivatellm.

e ' : . TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. stale
a|'| pranévi pfi odstrar'ién barer z hlediska osob se zrakovym postizenim.
Poradenstvi je nabizeno pro vefejné instituce, napf. meéstské urady, posty,
zdravotnicka zafizeni atd. nebo také pro nové vznikajici multifunkéni ¢i obchodni
centra. VySe zminéné instituce jsou podnécovany k instalaci orientacnich hlasovych

majacku.

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. dale aktivné spolupracuje s organizaci Sluzby mésta
Jihlavy s.r.o., kterou ve spolupraci s uZivateli podnécujeme k opravam zvukoveé
signalizace na prechodech pres kfizovatky a dale s Magistratem Mésta Jihlavy odbor
dopravy, ktery pravidelné zasila informace ohledné uzavirek a provadéni stavebnich

praci.
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14 Dlouhodoby dobrovolnicky program a spoluprace s dobrovolniky

TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. ma vlastni akreditaci Ministerstva vnitra CR v oblasti
dobrovolnické sluzby C.j.: MV-110837-4/OPK-2018.

Na zakladé této akreditace muze TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. pfijimat dobrovolniky v
ramci dlouhodobé dobrovolnické sluzby v oblasti pomoci zdravotné postizenym,
prevazné osobam s tézkym zrakovym postizenim nebo kombinovanym zdravotnim

postizenim (pfiemz zrakové postizeni musi pfevazovat) z Kraje Vysocina.

Cilem dlouhodobého dobrovolnického programu je pfedevSim podpora socializace
a komunikace s okolim u téZce zrakové postizenych uZivatel(. Dobrovolnici pomahaji
osobam s tézkym zrakovym postizenim se zprostfedkovanim zajmovych Cinnosti,

podpofe v ziskavani novych zazitka a pratel.

Dale se mohou podilet na akcich samotné organizace pro verejnost — dny otevienych
dvefi, akce pro vefejnost, propagacni aktivity apod. a maji moznost podilet se na
tvorbé a realizaci volnoCasovych aktivit (spoleCenska posezeni, vylety, prednasky

apod.) pfimo v TyfloCentru Jihlava, o. p. s. pod supervizi socialniho pracovnika.

Dobrovolnici, ktefi se na dobrovolnickém programu v organizaci podileli, vykonavali
druh dobrovolnické sluzby tzv. jeden na jednoho, tedy kazdy dobrovolnik ma
pfidéleného uzivatele, ke kterému dochazi. NejCastéjsi aktivity, které spolu v ramci
dobrovolnictvi vykonavaji, jsou prfedCitani, povidani si s uzivatelem, hrani

spoleCenskych her, zajisténi doprovodu pfi prochazkach a pomoc s péci o vodici psy.

Pandemie Covid-19 ovlivnila stejné jako v roce 2020 i dobrovolnickou sluzbu. Osobni
schliizky se odvijely dle aktualni epidemiologické situace a dle zdravotniho stavu
uzivatell a dobrovolnik(. Samoziejmosti bylo dodrzovani hygienickych opatfeni —
respirator, zvySena hygiena rukou, testovani na Covid. Pokud situace neumoznovala
osobni schuzky dobrovolnikl s uzivateli, udrzovali spolec¢né pravidelny kontakt
alespon online — prostfednictvim telefonickych rozhovora, sms zprav i jinych aplikaci
jako je Skype €i WhatsApp.
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ProtoZze dobrovolnici pracuji s osobami s t€Zkym zrakovym postizenim, musi projit
vycvikem v komunikaci a pravodcovstvi, diky éemuz je Skoleni dobrovolnik(l del§i nez

u jinych organizaci.

Prace se zrakové postizenymi lidmi je také velmi naro€na, a proto se dobrovolnici musi
pravidelné ucastnit supervizi vedenych koordinatorem dobrovolnikil a psychologem
organizace. Koordinator i psycholog jsou v pfipadé potfeby dobrovolnikiim k dispozici
i individualné.

Koordinator dobrovolnik( uzce spolupracuje jak s dobrovolniky, tak s uzivateli. K tomu
vyuziva osobnich schlizek, v pfipadé potieby také telefonickych konzultaci a e-

mailovych zprav.

V prabéhu roku 2021 vykonavali dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu v TyfloCentru

Jihlava, o.p.s. celkem 2 dobrovolnici, ktefi vykonali 51 hodin dobrovolnické prace.

Pocet

Pocet realizovanych hodin

dobrovolnikt

2017 10 174
2018 8 139
2019 4 82
2020 2 32
2021 2 51
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15 Poskytovani odborné praxe

TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. umozfiuje odbornou praxi studentim SS, VOS a VS.
Podminkou pfijeti na odbornou praxi je zaslani Zivotopisu uchazee a motivacniho
dopisu koordinatorovi praxi. V motivaénim dopisu musi uchaze¢ o odbornou praxi
uvést duvody svého zajmu o praxi v nasi organizaci, oCekavani od této odborné praxe.
Timto se pfedejde pfipadnym nedorozuménim ohledné naplné praxe, které by mohli

pfipadni zajemci mit.

Na praxi se zajemci seznami se zaklady pravodcovstvi, prostorové orientace,
kompenzaénimi pomUckami pro zrakové handicapované, s pfimou praci s uzivateli
a ziskaji moznost uskuteCnit pro uzivatele samostatnou aktivitu pod supervizi

socialniho pracovnika.
Odborné staze a praxe jsou zpoplatnény jednorazovou c&astkou 500,- KE. Pro
dobrovolniky TyfloCentra Jihlava, o. p. s. jsou staze a praxe zdarma v pfipadé, ze je
zajemce o odbornou staz fadnym dobrovolnikem organizace déle nez 3 mésice.
V roce 2020 absolvovali dlouhodobou odbornou praxi v organizaci TyfloCentrum
Jihlava, o. p. s. 2 studentky:

- 2 studentky Vysoka Skola Polytechnicka Jihlava (158 hodin odborné praxe)

Celkem jsme poskytli studentiim 158 hodin odborné praxe.

Po celou dobu poskytované praxe byly dodrZzovany doporu¢ené hygienické opatreni.
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16 Spoluprace s organizacemi, Skolami a dal$imi institucemi

Béhem roku 2021 jsme spolupracovali s t€mito organizacemi:

16.1 Asociace poskytovatel socialnich sluzeb Ceské republiky

TyfloCentrum Jihlava, o0.p.s. spolupracuje s Asociaci

poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky jiz

nékolik let. Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR

je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele

\

ASOCIACE POSKYTOVATELC spolkem pravnickych a fyzickych osob poskytujicich
SOCIALNICH SLUZEB CR socialni sluiby.

socialnich sluzeb v Ceské republice. Je nezavislym

Svoji ¢innost vyviji pfedevSim tim, ze zastupuje a haji zajmy svych ¢lenl u statnich
a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména predkladanim odbornych stanovisek,
kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou Zadouci pravni regulace socialnich
sluzeb, zprostfedkovava rozsifovani védeckych a vyzkumnych poznatkd do €innosti
poskytovatelu socialnich sluzeb a pfedavani tuzemskych i zahrani¢nich odbornych
zkusenosti svym ¢lenlim, reprezentuje spolecné zajmy a potieby svych ¢lend;

vyviji studijni, dokumentacni, informacni, vzdélavaci a expertni ¢innost.

TYFLOSERVIS

rehabilitace nevidomych a slabozrakych

16.2 Tyfloservis, o.p.s., BeneSova 1682/46, 586 01 Jihlava

Spoluprace s organizaci Tyfloservis byla zaméfena pfedev§im na pfedavani informaci
ohledné uzivatelu a jejich potieb, vzajemné si pfedavame dulezité informace o nasich
sluzbach, informujeme uZivatele. Vzajemné spolu téZz konzultujeme a spoleCné se
Ugastnime vefejnych akci a sbirek. U&astnili jsme se téZ spoleéného $koleni
pracovnikl ohledné asistivnich technologii. Vysledkem nasSi vyborné spoluprace jsou

predevsim kompletni sluzby poskytované uzivatelim.
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16.3 SONS CR oblastni odboéka Jihlava, Nad Plovarnou 5, 586 01 Jihlava

® Béhem roku 2021 jsme spolupracovali
s oblastni odbockou Jihlava a jejimi
pracovniky i €leny, pfedevSim v ramci

bezpecénosti v pandemickych opatfenich.

16.4 Soukroma vyssSi odborna skola socialni, o.p.s., Matky Bozi 15, 586 01
Jihlava (SVOSS)
Jedna se o spolupraci pfedevsim v ramci poskytovani

b4
C‘ "Acc exkurzi, jednorazovych a dlouhodobych odbornych

praxi pro studenty SVOSS a dale spolupracujeme
JIHLAVA

také v ramci dobrovolnické dinnosti.

16.5 Akademie — VysSSi odborna skola, Gymnazium a Stfredni odborna skola
uméleckoprimyslova Svétla nad Sazavou
Se stfedni odbornou Skolou jsme spolupracovali pfedevSim v ramci sbirky Bila

pastelka, kdy nam Skola poskytla nékolik dvojic studentl na sbirku.

16.6 Vysoka skola Polytechnicka Jihlava

n E n Béhem roku 2021 jsme spolupracovali

s Vysokou Skolou Polytechnickou
Jihlava, predevsSim v ramci predavani

informaci ohledné dobrovolnické Cinnosti realizaci praxi.
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17 Shbirka Bila pastelka
Ve dnech 11. — 13. 10. 2021 se uskutecCnila sbirka Bila pastelka,

ktera podporuje osoby se zrakovym postizenim. U nas v jihlavském
TyfloCentru sbirka probihala taktéz, za pomoci dobrovolnik

stfednich Skol.

Podpofili nas také studenti ve Svétlé nad Sazavou.

V letoSnim roéniku bylo poprvé mozné pfispét do sbirky elektronicky pfes QR kéd.
Vzhledem k nepfizni po€asi i nouzovému stavu se letos vybralo 24 693,-

Na nize uvedeném grafu Ize pozorovat vyznamny propad v roce 2020, ktery zpusobila
pandemie Covid — 19. V roce 2021 se vytéZzek ze sbirky opét zatina zvedat a byl
podobny rokim 2017 a 2018.

Vytézek se shirky Bila pastelka v letech
2016 - 2021

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 6279

24693

2016 2017 2018 2019 2020 2021

~ QR Platba
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* - Evropsky socialni fond
* * N S v
* Operacni program Zamestnanost

*

18 Partnerstvi s TreMedias v evropském  projektu: Osoby
se zrakovym postizenim pracuji

Projekt feSi problém velmi omezené uplatnitelnosti osob z cilové skupiny s tézkym

zrakovym postizenim na otevieném trhu prace. Jedna se o zcela nevidomé osoby Ci

osoby se zbytky zraku, které maji v Ceské spolecnosti minimalni moznosti pracovniho

uplatnéni, a to i pfesto, Ze se jedna o osoby se stfedoskolskym, vysSim odbornym Ci

vysokoSkolskym vzdélanim. Statistiky uvadeéji, ze 70 % osob se zrakovym postiZzenim

je nezaméstnanych.

Tito lidé maji v CR zaji$ténou rovnost $anci v pFistupu ke vzdélani, rozhodné vsak
nemaji zajisténou rovnost Sanci v pfistupu k zaméstnani, potykaji se s ekonomickou
zavislosti na davkach duchodového systému, které Casto nepokryvaji jejich realné
zivotni potfeby a pfispivaji k jejich spoleCenské izolaci. Osoby se zrakovym postizenim
Casto touzi po pracovnim uplatnéni a seberealizaci, pfi¢emz zasadni bariérou pro
jejich vstup do pracovniho poméru je jejich omezena moznost vykonu prace s ohledem
na zrakovy hendikep, negativni postoj zaméstnavatell, respektive podminky aktivni

politiky zaméstnanosti.

Projekt pfinesl zkuSenost s rekvalifikaci a pfipravou osob se zdravotnim

znevyhodnénim na profesni uplatnéni v oblasti digitalizace textu.

Cilem projektu je kontinualni a dlouhodobé zlepSovani pozic osob z CS zdravotné
znevyhodnénych na trhu prace v CR se specifickym zaméFenim na podporu osob s
téZkym zrakovym postizenim. KA jsou aktivitami vzajemné propojenymi s cilem
usnadnéni vstupu osob z CS na trh prace a do spole¢nosti, jsou nastaveny ve vazbé
na realné potifeby osob z CS, které byly ze strany TREMEDIAS a partnerskych
organizaci Mathilda a TyfloCentrum Jihlava zjiStovany v prosinci 2017. Méfitelnost
naplnéni cile je nastavena prostrfednictvim SMART s definovanymi vystupy: 15 osob z
CS ziska novou kvalifikaci, a to absolvovanim rekvalifikace obsluhy osobniho pocitace,
min. 12 osob z CS ziska profesni zkuSenosti digitalizatora texti na nové vytvorenych
pracovnich mistech u partnerskych organizaci Mathilda a TyfloCentra Jihlava (rozsah
8 pinych uvazka).

Je realnym predpokladem, ze zkuSenosti ziskané ucasti osob z CS v ramci projektu

budou pfenositelné na otevieny trh prace a sméfovat k profesnimu osamostatnéni se
54



osob z CS. Digitalizace textll spociva v pfevodu klasické tisténé literatury a odbornych
textd do digitalnich forem, které jsou za vyuZiti specialnich PC aplikaci Citelné i pro

osoby s tézkym zrakovym postizenim.

Osoby z CS ziskali pracovni uplatnéni ve smysluplné cinnosti, ktera pfinese v
kone¢ném dusledku uzitek i dalsim osobam s obdobnym postizenim, a to v podobé
rozSifeni nabidky dokumentl digitalnich knihoven. Odborna praxe a nové vytvofené
pracovni pozice jsou zajiStény ve spolupraci s partnerskymi organizacemi, které maji

s digitalizaci dokumentt a podporou osob z CS dlouholetou zkusenost.

Partnerské organizace se spolupodileli i na vybéru dokumentd vhodnych ke
zpracovani do digitalni podoby napf. odbornych textd pro nevidomé studenty stfednich
a vysokych. V prubéhu realizace projektu pfevedou osoby z CS do digitalni formy
minimalné 200 dokumentl, a ty se nasledné stanou vefejné dostupnymi zdroiji

informaci pro dalSi osoby s téZkym zrakovym postiZzenim.

Instruktofi z Fad lektor( TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. se zamérfovali spolu s ucastniky
projektu pfedevsim na kvalitni zpracovani skenud knih, praci s asistivnimi technologiemi
a schopnost fesit nenadalé technologické potize.

Instruktofi velmi dbali na schopnost uzivatelu spravné editovat knihy, aby bylo mozné
je umistit do knihovny k dalSimu pouziti. Podporovali uzivatele pfedevsim v preciznim

a védomém pouzivani kompenzacnich pomucek, které umozni kvalitni skenovani.

Dale dbali na zvédomeni nutnosti velmi peclivé kontroly naskenovanych textl a

schopnost uzivatell tyto texty v pfipadé potfeby opravit €i doplnit.

Uzivatelé Casto vyuzivali pomoci lektort distanénim zpusobem — napf. pfes aplikaci
Skype nebo Teamwiever v pfipadé, Ze se jim vyskytl neCekany problém pfi zpracovani
knihy, ktery nebyli schopni vyfesSit svépomoci. Lektofi vzdy byli schopni pomoci
odstranit pfipadné potiZze s odecitacimi softwary &i opravit chybny ukon, kterého se

uZivatelé pfipadné dopoustéli.

Odborny asistent z fad pracovniki TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. se zaméfoval

predevS§im na praktickou pomoc uc€astnikim projektu pfi samotném vykonu
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zaméstnani. Zejména v oblasti udrzeni pracovni moralky a pracovniho nasazeni, dale
pak pfi feSeni situaci, kdy napf. ostatni Clenové domacnosti zustali doma na
homeoffice nebo z on-line vyuce v pfipadé nezletilych déti, a to z divodu stale

probihajici pandemie Covid — 19 a nafizeni viady CR.

V tomto monitorovacim obdobi uc€astnici projektu zadali o pomoc s funk&nim
nastaveni a udrzeni pravidel, které jim umozni kvalitné odvadét svoji praci tak, aby
nebyli ruSeni, ale zaroven aby byl mozny dalSi chod rodiny nebo dalSich &lenu

domacnosti. Dale pak pozadovali pomoc pfi ukon€ovani projektu.

Odborny asistent se zaméroval pfedev§im na podporu oteviené komunikace uzivatell
a zbylych ¢&lend rodiny, hledani funk&nich FeSeni a udrzeni vlastniho prostoru
potfebného k vykonu zaméstnani. Fungoval ve spolupraci se socialnim pracovnikem

projektu jako psychicka podpora uzivatelt a motivoval je k dodrzeni zavazkau.

Tento projekt je spolufinancovan z OP Zaméstnanost prostfednictvim ESF a ze

statniho rozpoétu CR.
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19 Hodnoceni kvality sluzeb

Na pocatku roku 2022 probéhlo v organizaci hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
za rok 2021. Hodnotili jsme pfedevSim pInéni poslani organizace, vefejného zavazku,
cild jednotlivych sluzeb, dodrzovani zasad a téZz ochranu naSich uzivatelt proti

prfedsudkam.

Do hodnoceni sluzeb byly zahrnuty téZ poznatky z pravidelného ro¢niho hodnoceni
vSech pracovnikll a dal$i podnéty, které vzesly z fad rodinnych pfislusnikd klientd,
vefejnosti, ¢i rizné naméty a napady k naSi praci za cely rok, téz i ze strany
dobrovolniku, stazistd, a dalSich osob, se kterymi jsme pfisli do kontaktu. V roce 2021
téz probéhla pravidelna revize SWOT analyzy v organizaci v ramci zkvalithovani

sluzeb.

19.1 Hodnoceni poskytovani sluzeb dle uzivatela

Dotaznikové Setfeni bylo zaméreno na spokojenost uzivatell s kvalitou poskytovanych
registrovanych a dalSich socialnich sluzeb. Zjistovali jsme, zda jsou klienti spokojeni
s nabidkou sluzeb a zda jim sluzby pomahaji, a jak je vyuzivaji. Zajimalo nas téz, jak

nasi organizaci vidi uzivatelé z jiného uhlu — jak by nas pfedstavili rodiné.

Byli osloveni vSichni uzivateld z kazdé sluzby. Celkem se nam seSlo zpét 32
vyplnénych dotazniki ze vSech poskytovanych sluzeb. Dotazniky byly uzivatelim

distribuovany prostfednictvim elektronické posty, a to po telefonické domluvé.
Kazdoro¢ni informacéni schizka se konala tentokrat online, a to dne 24. 2. 2022.
Socialni pracovnice kontaktovaly uzivatele také telefonicky, kdy vysvétlily, z jakého
divodu oslovujeme uzivatele a zjistovaly, zda je uzivatel ochotny dotaznik vyplnit.
Socialni pracovnice nabizely vice moznosti pro distribuovani dotazniku uzivatelim.
DoSlo ke zméné struktury otazek, nebot v loriském roce jsme zjistili (bylo jich pfes 20),
Ze nékteré otazky byly moc slozité, a tak jsme ponechali nékolik zakladnich otazek

s tim, Ze se klienti mohou kdykoli ke vSemu vyjadfit.
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V odpovédich nasich klientd a uzivatel sluzeb jsme nezaznamenali Zadné stiZznosti.
UzZivatelé jsou se vSemi sluzbami spokojeni, zaméstnance vnimaji jako profesionaly,

ktefi své praci rozumi a k nim jsou vstficni a ochotni.

Ve sluzbé odborné socialni poradenstvi uzivatelé predevsim zdurazrovali, Ze od
sluzby oCekavaji poradenstvi ve spoijitosti s urady, vlastnimi Zivotnimi situacemi a také

jako zdroj ziskavani informaci.

V pruvodcovské a predcitatelské sluzbé uzivatelé uvedli, ze sluzbu vyuzivaji, aby
nebyli zavisli na rodiné a podpofili tak svoji vlastni samostatnost. Pokud jde o cenu za
sluzbu, tak jsou uzivatelé srozuméni a vySe je pro né vétSinou pfijatelna. Pro minimum

uzivatell je vySe ceny rozhoduijici pfi vyuziti sluzby.

V socialni rehabilitaci uzivatelé velmi pozitivné hodnoti vyuku narocnych
kompenzacnich pomulcek. Jsou velmi spokojeni s lektory, jejich profesionalitou
a schopnostmi podat vyuku tak, aby se uZivatelé co nejrychleji a nejefektivnéji dokazali
pomucky naucit pouzivat a udrzovat ve funkénim stavu.

Pokud jde o hromadné aktivity, uzivatelé se jich ucastni radi. Ocenuji moznost
zucCastnit se i on-line aktivit, které jsou jim pfistupné z jejich domovl a zustat tak
v kontaktu s ostatnimi. Uzivatelé v obdobi pandemie stale vyuZivali i moznost
procvi¢eni prostorové orientace, protoze potfebovali byt méné zavisli na pravodcich

z fad pratel a rodiny.

UzZivatelé ovSem takeé pfiznali, Ze o naSich sluzbach a jejich vyuzivani nehovofi se
svymi rodinami moc ¢asto. Nejedna se ovSem o celkovy postoj uzivatell, protoze dalSi
zase odpovidali, ze rodinu o sluzbach informuji v béznych hovorech, nebo je rodina i

do TCJ doprovazi.

UZivatelé nesdélili Zadné negativni hodnoceni.

Co ovS8em uzivatelé pracovnikim sdélovali bylo, Ze je vyplfiovani téchto dotaznikd
nebavi a nékteré rovnou obtézuje. Uzivatelé je nevnimaiji jako nastroj ke zkvalitiiovani
sluzeb, ackoliv jsou jim takto dotazniky prezentovany a uzivatelé maji i pfimou

zkuSenost, Ze s odpovédmi pracovnici dale pracuji a navrhy zde uvedené se Casto
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realizuji. Uzivatelé vnimaji sluzby jako celek, a tudiz jim nékdy déla problémy jednotlivé

oCekavaji a potrebuiji.

V pfistim roce tedy zvazime obménu téchto dotazniku a také jsme se rozhodli, Ze jejich
verzi dame webové stranky, aby uzivatelé v pfipadé zajmUi mohli dotazniky vyplfiovat
kdykoliv.

19.2 Hodnoceni zaméstnancu

Z pohovoru se zaméstnanci a jejich roéniho hodnoceni vyplynulo, Ze pracovnici dbaji
dodrzovani vefejného zavazku sluzeb, a vSichni jsou kompetentni ke své praci.
Reditelka kladn& hodnotila celkové naladéni v kolektivu ve smyslu pfizpdsobeni
zménam. Zavedli jsme uspésné nové formy prace, pfedevsim online seminare, které

se staly Zadanymi a komunikaci pfes socialni sité a telefony.

Zaméstnanci téz kladné hodnoti ziskani sluzebniho vozidla. Tradicné se nam nedafi
sehnat dobrovolniky pro nasSe akce s uzivateli. Pracovnici téz kladné hodnotili moznost

vyuziti skupinovych i individualnich supervizi.

V ro¢nich hodnocenich se téz objevila potfeba tymu vice a Iépe komunikovat, proto
byly zavedeny do sdileného kalendare CastéjSi pravidelné porady, a do budoucna
chceme v roce 2022 vice stazi mimo TyfloCentrum Jihlava, o.p.s., pro ziskani novych

zkuSenosti.

Pracovnici TyfloCentra Jihlava dbali na dodrzovani pravidel a nepfekracovali hranice

registrovanych socialnich sluzeb.

Zarok 2021 jsme nezaznamenali zadné stiznosti, ani negativni informace o nasich

sluzbach.

Pracovnici se zucastnili nékolika supervizi zaméfenych na praci s uzivateli
a komunikaci v tymu, jejich celkova prace sméfovala k maximalni arovni profesionalné

poskytovanych sluzeb pro osoby se zrakovym postiZzenim.
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20 Vzdélavani

TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. dba na vzdélavani pracovniki a zvySovani jejich

kompetenci v praci s cilovou skupinou.

DalSi odborné vzdélavani pracovnik

je naplfiovano dle Zakona €. 108/ 2066, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpisl. Kazdy socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach splnil povinnost

minimalné 24 hodinového vzdélavani, dle vySe uvedeného zakona. Pracovnici

se zucastnili akreditovanych kurzt a odbornych stazi, a odbornych prednasek, stazi

a exkurzi.

Seminare a Skoleni v roce 2021
Datu | MISTO NAZEV AKCE JMENO POCE | Poéet
m LEKTORA NEBO | T ucastni
ORGANIZACCE | HODIN | ka
Konference pro
27.1 | On-line ekonomy a ucetni | APSS 3 1
APSS
_ Naméty na tvorbu IP | Mgr. Lucie
23. 2. | On-line 8 2
uzivatell soc. sluzeb | Bickova
. Skoleni fidi¢u
7.3. On-line Skoleni Fidicu _ 4 6
online
22.3. | TC Jihlava | Skoleni Excel Mgr. Jana lrovska | 8 5
26.
. Kvalifikaéni kurz pro
3-14. | On-line Mgr. David Kub | 150 1
. prac. v soc. sluzbach
29.3. | TC Jihlava | Skoleni Excel Mgr. Jana Irovska | 8 2
_ Arteterapie a | PhDr.
30. 3. | On-line o _ 8 2
aktivizace klienta Stejskalova, CSc.
_ Supervize pro | PhDr. Dana
20. 4. | On-line 1 8
zaméstnance Markova
_ MPSV - Specifika
27.5. | On-line _ MPSV 8,5 2
komunikace

60




s cilovou skupinou —

modul 2

Odvolani a namitky

_ (PnP, Komp. | Mgr. Radka
29. 6. | On-line 8
pomucky, prukazky a | PeSlova
ID) pro nepravniky
_ Supervize pro | PhDr. Dana
29. 7. | On-line 4
zaméstnance Markova
30. -
Pardubice CS SONS SONS 16
31. 8.
TyfloCentrum Brno,
16.9. | Brno TC Brno 3
exkurze
20.9. | TC Jihlava | Skoleni Word Mgr. Jana lrovska | 8
1.10. | TC Jihlava | BOZP a PO Ing. Svoboda 8
20. . Supervize pro | PhDr. Dana
On-line 3
10. zaméstnance Markova
20. —
Certifikovany
21. Praha . APSS 16
manazer
10.
Tyfloservis
3.11. | | Staz Bc. Jana Kuczova | 6
Jihlava
Uvod do
problematiky vyuziti
asistivnich PhDr. M. PeSak;
4.11. | TC Jihlava 8
technologii pfi | B. Verner, CSc.
poskytovani
socialnich sluzeb
23. —
Certifikovany
24, Praha . APSS 16
manazer
11
Socialni davky pro .
24. _ Magr. Sarka
On-line obany  zasazené 1,5
11. Kubatova,

ristem cen energii
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Jaroslava

Ferdova
14. _ Supervize pro | PhDr. Dana
On-line
12. zaméstnance Markova
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21 TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. v médiich

sve v

povédomi nejen cilové skupiny, ale i vefejnosti, a ma jii nékolik let zalozenou vlastni
facebookovou stranku a Instagramovy ucet. Zde pravidelné informujeme sleduijici
0 aktualnim a planovaném déni v naSi organizaci. Uzivatelé a zajemci o sluzby se

s nami také mohou pfes tyto média spojit.

Facebook je rozsahly spoleCensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich
siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztaht a zabavé.
Se svymi 2,5 miliardami aktivnich uzivatell je jednou z nejvétSich spoleCenskych siti
na svété. Je plné prelozen do osmdesati Ctyr jazykl. Aktualni pocet sledujicich je 252

na FB organizace.

Instagram je americka socialni sit' pro sdileni fotografii, videi a chatovani s prateli.
Sluzba umoziuje uZivatelm upravit pofizené fotografie pomoci fady filtrd. Zde ma

TyfloCentrum Jihlava, o. p. s. 105 sledujicich, coz je 0 50% vice nez v roce 2020.

Dale se také snazime aktivné pfispivat do klasickych médii. V bfeznu 2021 poskytla
pani feditelka kratky rozhovor pro radio Cesky rozhlas Vyso&ina o fungovani a

poskytovani sluzeb v dobé pandemie.

V srpnu 2021 vySel ¢lanek o TyfloCentrum Jihlava, 0.p.s. v Mladé fronté Dnes v pfiloze

Zdravi pro Vysocinu.

TyfloCentrum Jihlava
pomaha lidem
se zrakovym posUzemm

Mohl i telefon zaéne zvonit a ziroved
ika, 2 e

psy. S
akce a viichni se odeberou

Audioarchiv | Cesky
rozhlas Vysocina

Vsechny porady, podcasty a
hodinové zaznamy vysilani onl...

vysocina.rozhlas.cz
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22 Hlavni ekonomické vysledky za rok 2021

NiZze je mozné se seznamit s informacemi o celkovém objemu nakladl v &lenéni

na naklady vynaloZzené pro plnéni obecné prospésnych sluzeb, pro plnéni doplrikovych

cinnosti a na vlastni ¢innost obecné prospésné spolecnosti.
Veskeré naklady byly pouZzity pro pInéni obecné prospésnych sluzeb.

Celkové naklady dosahly ¢astky celkem 4.595.737,49 K¢

Naklady
Spotieba materialu 228986,05
Spotieba energie, plynu 91654,19
Opravy a udrZovani 38188,90
Cestovné 9330,00
Naklady na reprezentaci 0,00
Ostatni sluzby 447622,35
Mzdové naklady 2776553,00
Zakonné socialni pojisténi 679859,00
Zakonné zdravotni pojisténi 245149,00
Zakonné socialni naklady 7662,00
Ostatni dané a poplatky 0,00
Ostatni naklady 40733,00
Celkem 4595737,49
Informace o vynosech za rok
2021, které dosahly ¢astky
4.607.387,85 K¢.

Vynosy
Trzby z prodeje sluzeb 50395,00
Dotace MPSV 3789000,00
Dotace MV 0,00
Dotace mést a obci 107766,00
Dotace Kraj 155000,00
Dotace COVID 218277,00
Prispévek UP 101250,00
Prijaté pfispévky 185699,00
Uroky na uétech 0,85
Celkem 4607387,85
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NiZze je mozné se podrobné seznamit s vyvojem nakladl, vynosu a vysledku

hospodareni od roku 2007 az po soucasnost.

Naklady Vynosy Vysledek

2007 1289 855,55| 1 250 196,60 -39 658,95
2008 879 597,76 958 122,26 +78 524,50
2009 902 137,21 958 504,53 +56 367,32
2010 2590 649,00 2 669 219,40 +79 570,40
2011 2783602,93| 2862 742,41 +79 139,48
2012 2 158 680,65| 2 121 774,40 -36 906,25
2013 2774 340,70 2678 143,14 -96 197,56
2014 2168 819,67| 2 168 819,67 0,00
2015 3033084,91| 302229576 -10 789,15
2016 2797173,11| 2747 718,43 -49 454,68
2017 5063 997,32 5085 336,88 21 339,56
2018 5169 459,90 5297 435,98 127 976,08
2019 4049 753,07| 4 068 446,58 18 693,51
2020 4052 638,36| 4078 113,46 25 475,10
2021 4595 737,49| 4607 387,85 11 650,36

Pocatecni stav Zména Konecény stav k

k 1.1.2021 31.12.2021
91110 Fond volné penize 257646,23 2030,00 259 676,23
91140 Fond majetku 7300,00 357191,00 364 491,00

Informace o vyvoji a stavu fondl k rozvahovému dni

Z fondu Bila pastelka byl vytvoren fond majetku, kde je porizovaci cena auta,

ktera se bude po dobu 10 let rozpoustét kaZzdoroc¢né ve vysi odpisu

Na fondu byly shromazdény finanéni prostfedky z vefejné sbirky a dalSi individualni

dary pro planované pofizeni osobniho automobilu v roce 2021, na ktery byla do konce

roku slozena zaloha ve vysi 50.000 K¢
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Informace o stavu majetku a zavazku TyfloCentra Jihlava, o.p.s. k rozvahovému dni

a o jejich strukture:

Majetek a zavazky

Pokladny 4730,00
Penize na bankovnich uctech 373935,83
Poskytnuté provozni zalohy 98880,00
Ostatni pohledavky 1390,00
Zavazky vuci dodavatelim 3897,02
Zavazky vuci zaméstnancim 0,00
Zavazky ze socialniho zabezpeceni 0,00
Ostatni pfimé dané 0,00
Naroky na dotace 0,00
Naklady pfistich obdobi 0,00
Vynosy pfistich obdobi 0,00
Dohadné ucty aktivni 0,00
Dohadné ucty pasivni 117030,00
Dlouhodoby hmotny majetek 404990,00
Opravky k DHM -40499,00
Drobny DNHM v podrozvaze 220177,20
Drobny DHM v podrozvaze 977707,03
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23 Sponzofi a darci

MINISTERSTVO PVRACE
A SOCIALNICH VECI

KrajVysocina
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v Global Solutions, Local Service.
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DalSi darci:

Lenka Bohata

Ruzena Dolejsi

Bc. Tomas Havlik, MBA
Ing. Zdenék Jaros
Eliska Polanska

Vaclav Skocdopole

Dékujeme VSsem za Vasi podporu.
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